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新冠肺炎疫情，确实成为2020
年开年影响中国经济的“黑天鹅”。
对于深度调整的黄金珠宝市场而
言，“黑天鹅”对缺乏竞争力的传统
企业发出致命一击。

在近期的省城太原，黄金珠宝
首饰店依然存在客流量大幅减少、
销售额下滑的局面。面对疫情的后
续影响，黄金珠宝企业如何自救？
如何在促进消费的情况下保质保
量？即将来临的“五一”小长假，是
否会成为黄金珠宝企业翻身一搏的
良机？

珠宝消费亟待提振消费信心

疫情发展至今，越来越多的珠
宝店开始慢慢恢复正常营业。相比
之下，珠宝店的经营者却无法真正
放轻松。毕竟和疫情前的光景相
比，珠宝店的销售彻底恢复，还需假
以时日。

据了解，在省城太原，相当一部
分珠宝首饰门店开在购物中心内
场，也有一部分珠宝首饰专卖店开
在这座城市里的各大商圈。疫情前
期，大型商场的客流急剧下降。尽
管珠宝首饰门店绝大部分正常营
业，但消费者寥寥。

进入4月，上海老凤祥山西总
经销副总经理米恒志焦虑的心情才
有些许缓和。在他看来，新冠病毒
疫情对我省黄金珠宝首饰行业影响
巨大。自2月底开始，省城黄金珠
宝店铺已陆续复工复产。3月份，销
售虽然逐渐恢复元气，但也仅为去
年同期的20%——50%。

4 月 26 日早 9 点，太原市开化
寺街的几大黄金珠宝专卖店，陆续
开门营业。消费者三三两两开始
进店选购黄金珠宝首饰。米恒志
说，受疫情影响，购买黄金珠宝首
饰的消费者，主要是刚需客源。比
如，结婚人群、满月孩童、生日等刚
需客群。刚需之外的日常消费客

群大大减少。
当日上午 11 时，在山西老凤

祥总店，两个即将结婚的年轻人
正在挑选黄金首饰。尽管当日挂
牌金价已经突破每克 500 元，但
作为结婚刚需用品，黄金首饰依
旧成为近阶段销售的重点方向。
店员小张说，“今天挂牌金价是每
克 511 元，基本成为年后的最高
点，预计后期黄金价格还会继续
上涨。”

业内人士分析，在今年2月到6
月的5个月时间里，众多黄金珠宝
企业的经营会受到严重影响。其
中，2月和3月是重创期，现金流几
乎为零，靠账上的现金余额和银行
借贷维持运转；4月是转换期，会产
生营业收入，但不足以支撑运营费
用；5月和6月是恢复期，营业收入
会逐步增加，能够部分或全部支撑
运营费用。

线上线下强强联合促销售

每年年初，原本是各大珠宝首
饰品牌的销售旺季，而今年受疫情
影响，面临挑战的珠宝实体店，纷纷
出招发力数字化渠道，进行线上销
售。事实证明，受疫情影响较大的
多为线下门店，而一些早已布局线
上渠道的珠宝品牌反而相对稳定。

每周六下午 4 点到 7 点，是周
大生珠宝的直播时段。为了应对
线下门店到客量减少的现状，周大
生的店员纷纷化身成主播，对店内
的珠宝进行展示。据统计，3月27
日，周大生珠宝官方直播首秀上
线，当天在线观看人次突破 12.4
万，直播间带动周大生 IP 产品热
卖。4 月 5 日，周大生全国 11 家门
店进行直播，18位专业珠宝顾问化
身带货主播。

山西老凤祥珠宝店在停业期
间，也迅速启动线上销售和服务。
各个店员化身甜美主播在微信、抖
音和快手直播等平台进行线上多渠
道销售。为了方便顾客，该店送货
上门，代客邮寄。据悉，直播的销售
额虽然收效甚微，但对于珠宝品牌
宣传推广，保持市场活跃度，仍有一

定的效果。目前，该店在4月份的
销售恢复步伐加快，销售额基本稳
定在40%-60%。

相关资料显示，目前有多家知
名珠宝品牌布局线上电商渠道，例
如：周大福、周大生、菜百首饰等老
牌珠宝纷纷尝试通过直播卖货。某
知名品牌在今年2月14日，品牌整
体销售额是去年的8倍，其中天猫
业绩实现300%的增长。对此，业内
人士认为，当线上线下打通服务的
品牌得到消费者认可时，也是品牌
进入快速发展的阶段。

尽管珠宝线上销售也日渐火
爆，但消费者仍更愿意去珠宝实体
店亲自挑选、试戴珠宝产品。一位
消费者认为，珠宝行业有其自身的
特殊性，即使网络购物方便，但在购
买价格不菲的珠宝产品方面，消费
者还是觉得去实体店看到实物更加
放心，也更愿意去珠宝实体店进行
购买。因此实体店借用互联网思
维，利用线上渠道，进行线上宣传品
牌、线下售卖可能是近期最佳的营

销方式。

小长假珠宝促销步伐加快

有人说，珠宝行业受季节影响
很大，基本上靠每年的一月、二月、
十二月，这三个月的结婚旺季创造
销售和利润，来维持一年的经营。
今年这三个月的利润没有了，靠什
么撑过漫长的一年呢？

餐饮、电影、娱乐等作为消费者
第一选择，疫情结束后消费会很快
恢复，甚至还有报复性反弹。但珠
宝店的消费，什么时候能够恢复以
前的客流，是许多经营者没有底的
事情。眼下，“五一”小长假即将来
临，珠宝实体店该如何扭转局面？

为了加快促销，近期，省城各大
珠宝店都推出“五一”促销活动，在周
六福、老凤祥、cc卡美、周大生等品牌
各自推出优惠活动之外，一些品牌还
推出婚姻消费补贴专项基金等促销。

据了解，今年开春以来，黄金价
格一路震荡上行，这对黄金珠宝行业
的发展有大浪淘沙之举。一方面，市

场上的小店和杂牌珠宝在疫情的影
响下加速了倒闭，另一方面也在客观
上促进了黄金珠宝行业的去产能。

省黄金珠宝首饰行业商会常
务副会长兼秘书长米粮川说，对于
广大珠宝经营者，在疫情还没有结
束前，仍不能松懈；要坚定地响应
国家号召，稳就业，善待员工，克服
困难，不减员少减薪；要积极利用
互联网和新技术，坚持线上线下并
举，突出线上销售，增加消费的便
利性、体验感和差异性。更重要的
是，要尽快推出克数小、设计新颖、
工艺精、单价偏低，文化价值高等
符合年轻顾客喜好的消费产品，及
时通过网络和微信小程序、直播推
送至广大年轻的顾客，增加销售
额；另一方面，要针对今年金价上
涨的趋势，积极引导宣传黄金的增
值避险功能，让有一定经济实力的
顾客，增加黄金储备，拓宽理财渠
道。为了加快市场复苏，行业商会
和珠宝企业都要引导客户坚定信
心，共同携手渡过难关。

看珠宝行业如何突围？

一只鉴定卡上标注为“猫眼石
手镯”的首饰，事实上，仅是只玻璃
手镯；一些商家利用鉴定证书抬高
品质卖高价，事实上，珠宝玉石鉴定
证书只能证明其含有天然矿物成
分；珠宝店内挂满国家单位授予的
各种牌匾，事实上，这些都是个体珠
宝店的“障眼法”……

市场上，那些耀眼璀璨的珠宝
首饰究竟是真是假？究竟价值几
何？根据省消协公布的2019年度
山西省贵金属及珠宝玉石首饰商品
和服务专项调查报告显示，我省贵
金属及珠宝玉石首饰行业存在虚假
宣传、以假充真、标识标注不符合国
家标准等突出问题。

2019年8月1日至10月底，省
消协、省市场监管局消费者权益保
护和市场交易监督管理处、省消协
黄金珠宝首饰行业投诉站组成联
合调查组，对太原、大同、朔州、忻
州、吕梁的127家珠宝店进行明察
暗访。调查结果显示，有31家珠宝
店存在问题，涉及标识标注不符合
国家标准、以假充真、虚假宣传等
问题。

虚假宣传误导消费者

大街小巷越开越多的珠宝店、
各种各样的珠宝玉石展……近年
来，珠宝行业竞争激烈，个别珠宝商
家为了牟利，竟然以虚假宣传误导
消费者。

“国家珠宝总局”“中国名产品
质量技术监督中心”“中国 3.15 消
费者认证中心”“国家质量检测中
心”……在吕梁市临县再兴珠宝店
里，这些颇有分量和公信力的牌匾
几乎挂满了一面墙。一家个体珠
宝店居然会有如此多的国家级认
证中心背书？原来，这些牌匾都是
店主私自虚拟“私人订制”的牌匾，

不仅如此，店主还私刻国家单位的
公章，属于典型的弄虚作假行为。

2019年“七夕节”，太原市开化
寺街的克徕帝钻石定制专卖店在
其促销宣传页上，印制了醒目的促
销价和市场参考价对比广告。一
款货号为“Q0171B”的钻石对戒，
宣传促销价为 5799 元/对起，市场
参考价却为11599元/对。原来，其
杜撰的市场参考价并无真实依据，
纯属虚构。

在太原铜锣湾商业区名门珠
宝店的橱窗和店内，曾张贴过一
张醒目的广告：“黄金原价386元/
克 ，直 降 30 元/克 ，现 价 356 元/
克”。但从该店销售台账上看，却
从未有过按原价 386 元/克销售的
交易记录。同样在太原市贵都商
场内，太原市迎泽区吉宇泰珠宝
柳巷店在店内公开宣称“9999 黄
金超低价”，但这个“低价”并无真
实依据。因此，以上两种行为均
属价格欺诈。

在朔州市朔城区的宝盛珠宝
店，一款商标为老庙的“足金红宝
石挂坠”，所带证书却是“足金合
成红宝石挂坠”。这种在标签上
故意隐瞒“合成”二字，以合成宝
石冒充天然红宝石，是典型的“挂
羊头卖狗肉”的行为。与此相同，
吕梁市临县再兴珠宝店，一款标
签为“足金红宝石女戒”，所带证
书 显 示 为“ 合 成 星 光 红 宝 石 戒
指”；在山阴县宁鑫金银珠宝首饰
店，商标为鑫盛源的一只标注为

“猫眼石手镯”实际上就是一只玻
璃手镯；忻州市忻府区点瑗珠宝
城商标为点瑷珠宝的一款标签为

“金750合成立方氧化锆项链坠”，
实际上就是普通玛瑙……

假冒珠宝首饰为何屡禁不止？
调查组认为，此次调查发现，全省珠

宝首饰行业质量总体可靠，但依然
有少数商家为谋取私利以假充真欺
骗消费者。首先，经营者法律意识
淡薄，对行业内国家强制性标准缺
乏学习和理解，为谋取高额利润，故
意以假充真；其次，消费者知识缺
乏，无辨别能力被误导；此外，市场
分散，监管部门难于监管到位，对假
冒伪劣商品打击力度不够，致使违
法成本过低。

标签标示“挂羊头卖狗肉”

标价签严重缺项，几乎接近“三
无产品”；标价签贵金属材料无中文
名称；标价签无宝石名称；标价签贵
金属或宝石命名不规范……从此次
调查结果来看：尽管大多数企业的
贵金属及珠宝玉石首饰商品标识
标注符合国家标准，但市场上依然
存在标识标注混乱的问题。在本
次调查存在问题的31个企业中，标
识标注不符合国家标准要求的高
达71%。

太原市王府井商场GUCCI品
牌一款首饰标称“带钻项链”，标价
签既无生产者名称，也无产品标准
编号；太原市迎泽区敬玉珠宝经销
部一款首饰标称“天然和田玉”和太
原市双塔珠宝城缅玉山庄品牌一款
标称“翡翠戒指”，从标价签看，都是
典型的“三无产品”：无生产者名称、
无产品标准编号、印记无厂家代码，
标价签无生产者名称、无产品标准
编号、印记无厂家代码。

同样是太原王府井商场GU-
CCI品牌的这款“带钻项链”，标价
签上的贵金属材料无中文标识，不
符合国标要求。此外，太原市贵都
商场金大生品牌一款标称“S925戒
指”、太原市双塔珠宝城古玉山庄品
牌的“Au750莫桑钻戒指”、偏关县
改萍鑫盛金店万凤珠宝品牌的

“Au750项链”、汾阳市爱迪尔珠宝
专卖店经销的ADK品牌的“珍珠手
链”等，均存在同样问题。

还有一些珠宝店所售的贵金
属或宝石的标价命名极为不规
范。比如，太原和信摩尔商场尚韵
品牌一款标称“金750链牌”、汾阳
市鑫鑫珠宝有限公司萃华品牌一
款标称“18K金戒指”等，都存在标
价签无宝石名称的情况。此外，还
有些珠宝店的贵金属及纯度命名
不符合国家标准等问题。按照国
家标准GB11887，“千足金”名称早
已禁止使用，但在调查中，河曲县
赛菲尔珠宝店经销的昌颐珠宝品
牌的“千足金和田玉项坠”依然使
用“千足金”的名称。

调查组分析，标识标注缺失和
命名不规范问题的主要原因：首先
是经营者对执行国家标准及相关规
定不重视、对珠宝专业知识欠缺、执
行标准不清楚；其次是生产厂家和
品牌区域代理对其生产或代理产品
监管不严，未能及时发现存在问题；
而更重要的是，消费者缺少珠宝专
业知识，对商家提供的标识标注信
息不具备鉴别能力。

诚信经营是根本

从此次调查反映出的问题看：
对于珠宝行业，国家出台的《消费者
权益保护法》《产品质量法》《价格
法》《标准法》等法律对珠宝行业的
经营行为都有明文规定；《首饰、贵
金属纯度及命名方法》《珠宝玉石名
称》《饰品标识》等国家标准对贵金
属和珠宝玉石首饰产品同样也有明
确规定。

调查组相关负责人表示，珠
宝行业有法可依，但此次暴露出
的问题是极少部分企业有法不
依。珠宝企业应当在制定公司规

章制度时把相关法律法规融进
去，在日常工作中安排员工定期
学习法律法规。

同时，各级政府部门及消费
者组织要依据《消费者权益保护
法》等法律、法规，加大保护珠宝
玉石首饰消费者合法权益的力
度，做到有法必依、依法必严、违
法必究，使违法者付出高昂的成
本代价。同时，要拓展维权途径，
充分发挥社会力量，拓宽珠宝首
饰消费者的维权渠道，通过大众
媒体以及微信、微博等平台，揭露
各种违法行为，各行业组织要教
育引导广大企业诚信经营，确实
履行好企业的社会责任。

值得一提的是，消费者要理性
维权。广大珠宝玉石首饰消费者
要文明消费、理性消费、健康消费，
在选择珠宝消费品时要有一定的
辨别和鉴赏能力。在购买前要了
解珠宝的品牌信誉情况，不要陷入
低价陷阱，购买时要看商品标签、
鉴定证书是否一致，付款后一定要
索取并妥善保存好发票或者销售
小票，一旦发生侵权情况，要及时
与经营者协商解决，协商不成，及
时向市场监管部门和消费者协会
以及行业投诉站投诉，必要时也可
通过法律途径解决。

从整个行业看，要制定《行业
诚信公约》，要深入企业督导服
务，提高广大珠宝企业自觉遵守
法律、法规的意识和自觉执行国
家标准的能力，使遵规守法成为
行业全体经营者的自觉行动，实
现 变 他 律 为 自 律 ，变 强 迫 为 自
觉。鼓励支持优秀珠宝企业自愿
加入《七日无理由退货承诺单位》
行列，自觉主动地维护消费者合
法权益，从根本上解决消费者维
权难的问题。

您买的首饰质量可靠吗？热点关注

本报太原消息 “兼职网络刷单，
足不出户，轻松又赚钱!”面对以上“诱
惑”，近日，省消协特别提醒广大消费
者：网络刷单陷阱比比皆是，切莫贪图
小利而落入骗局。

据了解，“网络刷单”是指骗子们
抓住部分消费者疫情期间无法复工，
想做兼职赚钱，网络经验不足这些弱
点，利用网络发布虚假“刷单”广告，引
诱消费者上当受骗。鉴于此，省消协
提醒广大消费者理性认识兼职工作，
坚信“一分耕耘一分收获”，面对各种
网络骗局，可从“识别真假链接”入手，
重点加以防范。

省消协提醒消费者：如果是常用网
站，要注意辨别一些细节，例如有无之
前的收货人地址，能否通过该网站联系
店铺客服等，假链接一般无法做到；如
果该网址是自己已有账号的网址，可故
意输入错的账号密码，倘若仍能登录，
则证明该链接和网站都是假的；对于软
件下载链接，建议消费者直接从自带的
应用商店搜索软件名称下载。

对于社交工具上陌生人给的APP
下载链接，尤其要谨慎，最好自行找到
正规的下载方式；对于一些贴在公共场
合的付款二维码，首先留意有无二次覆
盖，上面的保护壳是否完好，以防被一
些假二维码替换；对于有多个二维码
的，则需要特别当心，扫码进去后，注意
核对付款商家的名称是否正确，如果不
是付款而是转账，则需要特别小心。同
时，有些骗子甚至能建造伪基站，发送
假的银行或平台短信，内附一些病毒钓
鱼链接，让消费者“踩坑”。如果是经常
使用的平台，注意与之前的短信记录核
对细节，遇到确实需要点击里面链接
的，建议先拨打相关平台的客服热线核
实。省消协提醒，务必保存所有相关证
据，一旦发现上当受骗及时向市场监管
部门、12315或消协组织举报投诉。

省消协发布消费警示：

切莫贪小便宜落入“网络刷单”骗局

本报太原消息 “五一”小长假将
至，短线游、购物潮逐步升温。在这个

“加长版”的“五一”小长假期间，日前，
太原市消协特发布消费警示，希望广大
消费者假日购物和出行，紧绷防控这根
弦，做到防控不放松、不懈怠，科学消
费，健康消费，平安消费。

太原市消协提示：“五一”小长假期
间，旅游选国内，尽量选择短途游，少去
人群聚集地。尽管国内本土病例控制
较好，但形势依然严峻，尽量避开热门
景点或者景点的高峰时段；不管去旅游
或购物，首先要做好防护，对疫情防控
保持警惕，及时防控动态，合理安排行
程，密切关注出发地、途经地和目的地
疫情发展，以及沿途交通情况，积极执
行和配合旅游目的地管理部门、景区、
旅行社等的防疫工作要求和措施。

“五一”小长假期间，如果准备跨区
域出游，应选择没有病例报告的地区。
需预约、限流和实名购票的景区，游客
要提前联系，掌握景区门票及限流情
况，避免因无法进入景区影响行程。旅
行途中，必须携带足够用量的口罩、手
套和消毒剂、免洗液等防护用品。

外出游玩入住宾馆后，要注意通风
和防护，乘坐电梯时避免用手直接按电
梯按键等部件，避免多人同乘一部电
梯；进入房间后确认是否已进行全面消
杀工作，床品是否经严格消毒或自备床
品，并开窗通风；避免使用中央空调；尽
量使用自带或一次性洗漱用品；对当日
所穿外衣、鞋子和手套等进行必要的消
杀；出门购物，必须佩戴口罩，尽量避开
人流高峰期，避开人多拥挤的地段和地
方，选择通风好、人流量相对较少的商
场、超市，并缩短购物时间，回家和取快
递后一定要用流动的水和肥皂洗手。

同时，尽量做到少聚餐，如需用餐
时，使用饭店提供的“公筷公勺”。在整
个旅游过程中要留意当地公布的疾控
中心电话，关注自己的体温和身体状
况，如出现发热、咳嗽等不适症状应立
刻联系当地疾控部门，按要求进行治
疗，并做好防护措施。一旦发生消费纠
纷，向经营者所在地行政主管部门或消
协投诉，维护自身合法权益。

太原市消协发布消费警示：

“五一”购物不忘防控 出行牢记平安


