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本报太原7月 18日讯（记者 刘业飞
实习记者 李京益 通讯员 程瑞林 乔宇
堃 杨政坤）近日，省直机关创建模范机关暨
优秀党建品牌现场观摩会在国家税务总局山
西省税务局举行。会上，省税务局机关党委
等10家单位荣获“省直机关创建模范机关标
兵单位”称号，该局人事处党支部“塑‘公心文
化’创‘人事先锋’”党建品牌被评为省直机关
优秀党建品牌。

税务机关首先是政治机关，政治属性是税
务部门的第一属性。近年来，该局党委坚持聚
焦税收重点抓党建，持续探索构建具有税务特
色的‘纵合横通强党建’机制制度体系，围绕实
施“贯通融合”工程，促进党建业务深度融合、上
下内外互联互通，努力抓好党务、干好税务、带
好队伍，用实际行动为党旗增辉、为税徽添彩，
以党建高质量引领保障税收事业高质量发展。

记者从会上获悉，党的十八大以来，税务
部门大事一件接着一件，硬仗一场接着一场，
从深化税收征管改革，到营改增试点及全面铺
开，从落实更大规模减税降费政策到新的组合
式税费支持政策，特别是当前统筹疫情防控和
落实大规模留抵退税政策，都能在任务重、时
间紧、难度大的情况下较好完成，最根本、最关
键的一条，就是加强党对税收工作的全面领
导，将党的领导体现在税收工作的全过程各方
面。为充分发挥党建引领保障作用，该局党委
按照“条主责、块双重，纵合力、横联通，齐心抓、
党建兴”的“纵合横通强党建”机制制度体系要
求，不断推动党建与税收业务深度融合。

为进一步激发基层党建活力，该局机关党
委深入开展培根铸魂、强基提质、头雁领航、案
例优选、清廉晋税等五大行动，坚持以品牌创
建为抓手，发挥支部首创精神，在该局机关形
成“一支部一品牌、一支部一特色”，推动党建与
业务深度融合、同向发力。值得注意的是，今
年4月，该局组织开展党支部品牌创建案例分
享会，32个基层党组织全部报送支部品牌案
例，展示创建成果。其中，税务一分局党支部

《实施三项行动，助推大企业大项目高质量发
展》创新项目获中直工委第三届党建创新成果
十佳案例，这是全国税务系统，也是我省唯一
获得“十佳案例”荣誉的创新案例；社会保险费
处党支部《数据“领跑”助推缴费“零跑”》党建品

牌得到国务院办公厅通报表扬；自主研发上线
的“晋享税惠”智能管家系统，受到国务院第八
次大督查第四督查组充分肯定……一大批党
建品牌全景化、多维度地彰显了全省税务部门
改革创新、勇毅奋斗的良好风貌，促进了党建
与业务的深度融合。

同时，该局党委坚持目标导向、问题导向、
结果导向，着力在改革攻坚中锤炼干部、融合
队伍，引领广大党员干部听党话、感党恩、跟党
走，把税务干部队伍锻造成一支忠诚干净担当
的税务铁军，为推动税收事业高质量发展提供
更强的支撑、更实的保障。

为激发干部队伍活力，该局党委坚持交流
轮岗常态化、竞争择优制度化。2021年至今，共

对全省市县税务局60名“一把手”、246名班子成
员、108名纪检组长进行了交流。县级税务局税
务分局（所）主要负责人与在同一岗位任职时间
较长的613名干部进行了交流。在此基础上，该
局党委结合青年干部实际，实施青年干部培养
育苗、助苗、壮苗、护苗、惠苗的“五苗”工程，推出
以“80后”“90后”青年干部为培养重点对象的

“星火计划”，建立导师引领、专业培训、实践历
练、科学考评、结果运用“五维一体”的常态化人
才培养体系。据统计，去年全省税务系统选拔
了485名尖兵人才，已有128名得到任用，青年
干部已经成为税收事业的生力军。

今年以来，随着新的组合式税费支持政策
陆续出台，为确保政策直达快享，全省税务部门

坚持党务、政务、业务统合推进，不少基层税务局
成立了党员先锋队、青年突击队，学习有关政策，
率先吃透学透政策难点，并运用税收大数据进
行“智能画像”，通过电话、微信群、公众号、电子
税务局等渠道分类别精准推送税费优惠政策，
助力企业焕发生机，我省退税进度和质量始终
保持在全国“第一方阵”。据统计，截至6月底，
全省已累计办理留抵退税496.3亿元。

据了解，该局坚持党建引领，深入推进党
建业务深度融合，针对纳税人需求推出“晋享
税惠”智能管家系统，把涉及16个税种的一系
列税费优惠政策通过软件系统整合在一起，方
便纳税人量身定制、一键获取。同时，在政策
辅导、办税服务方面不断加力，建立了税费服
务产品“发布前体验期”制度，开发应用了微信

“晋税优感”小程序，在全省34个单位开展体验
活动，以此提升服务水平。

为提升优惠政策知晓度，该局还组织业务
处室对相关政策进行总结提炼，制作了易读、
易懂的思维导图资料发放给纳税人缴费人，并
定期举办线上、线下培训学堂，增强税费政策
和征管制度解读的及时性和针对性，拓展“非
接触式”办税缴费服务范围，扎实推进税费在
线申报缴纳、退税全流程电子化、简易处罚事
项网上办理等业务。

省税务局党委书记、局长齐志宏表示，对
于税务系统的党员干部来说，纳税人缴费人的

“急难愁盼”问题就是迫切需要解决的问题，也
是优化营商环境、实现山西市场主体倍增工程
目标不可或缺的一部分。下一步，全省税务系
统将继续强化党建引领，坚持问题导向，注重
服务体验，拓展办事实效，努力用税务部门的

“辛苦指数”换取纳税人的“幸福指数”，为全方
位推动山西高质量发展贡献更大税务力量。

纵合横通强党建建 税惠赋能促发展税惠赋能促发展

省税务局机关党委荣获“省直机关创建模范机关标兵单位”称号

本报运城7月18日讯（实习记
者 李京益 通讯员 朱勇华）日
前，为了落实落细扩大全额退还增
值税留抵税额行业范围政策，国家
税务总局闻喜县税务局第一时间分
析研判，运用大数据筛选出辖区内
符合条件的企业名单，制定“一企一
策”精准个性化服务措施，提供“一
对一”“面对面”的政策辅导，确保企
业第一时间尽知尽享税惠红利。

据悉，为进一步加大大规模
增值税留抵退税政策实施力度，
着力稳市场主体稳就业，近日，国
家税务总局联合财政部发布《关
于扩大全额退还增值税留抵税额
政策行业范围的公告》。该公告
明确，自 7 月 1 日起将批发零售、
住宿餐饮等七大行业纳入全额退
还增值税留抵税额政策范围。

山西建龙钢铁销售有限公司主
要销售钢材、钢制品等，受多重因素
影响，企业发展受阻。该公司财务
负责人杨国俊认为，此次留抵退税
政策扩围，近6万元的退税款可以及
时缓解物流运输压力，有效激发企
业经营活力。

闻喜县税务局党委书记、局长
崔怀海表示，留抵退税政策扩围
为 市 场 主 体 注 入 了 一 剂“ 强 心
针”，助推经济运行快速恢复。闻
喜税务部门将进一步加强政策宣
传辅导，积极探索简化申请流程、
提升审批效率等路径，确保政策
红利精准高效直达市场主体，助
力企业逐梦发展。

闻喜县税务局

留抵退税
助力企业逐梦前行

大规模增值税留抵退税政策实
施以来，国家税务总局阳泉经济技术
开发区税务局广大青年税务干部主
动请缨，冲锋在前，以不打烊、不停歇
的工作状态，确保退税工作无缝隙。
史雪娇，就是其中的一员。

史雪娇是该局法制股副股长，也
是阳泉市税务局留抵退税工作专班
的主要成员。“区局符合留抵退税纳
税人清册已经下发，请及时开展工
作。”“今天审核完成的留抵退税都退
库了吗？”“咱们区局已经申请退税企
业的退税审核完成了吗？”……自留
抵退税工作开展以来，身在工作专班
的她，用一通通电话架起了市、区两
级税务局沟通协调的桥梁。

据了解，新的组合式税费支持政
策出台以来，由于政策涉及面广，内
容较多，史雪娇深知只有自己先掌握
政策才能顺利开展工作。为此，她积
极学习退税减税政策，对不明白的地
方及时向同事请教，吃透文件精神，
做政策的“明白人”。虽然接触出口
退税审核工作的时间不长，但为纳税
人办理业务时，她看起来一点也不像
个“新手”。

“妈妈，怎么还不回家，我要妈妈
在，我要妈妈……”5月24日晚上，史雪
娇接到爱人打来的电话，电话那边传
来上幼儿园的女儿哭泣的声音。当天
由于要进行风险排查，她在结束专班
工作以后，又投身于青年先锋突击队

的工作中。“宝贝，妈妈在加班，你先睡
觉，明天早上一睁眼就能看到妈妈。”
她哽咽着安抚女儿。

她告诉记者：“我是一名青年税务
干部，更是一名共产党员。大规模增
值税留抵退税，是党和国家为企业纾
困解难的重要举措。能够让退税政策
直达企业，有效缓解资金压力，推动企
业发展，切实让税惠红利落到企业口
袋，是我们应该做的。用辛苦换来纳
税人获得感，也是我最开心的事情。”

在这次退税减税大考中，像史雪
娇这样担当尽责、默默奉献的青年税
务干部还有很多。他们是活跃在线
上线下的服务者，更是风险排查的主
力军。

勇挑重担舍小家为大家
——记阳泉经济技术开发区税务局法制股副股长史雪娇

本报实习记者 李京益 通讯员 史志琴

大规模增值税留抵退税政策实施
以来，国家税务总局山西转型综合改革
示范区税务局干部主动冲锋在前，克服
时间紧、任务重等困难，加班加点认真
落实好上级决策部署，抓实抓精对纳税
人的宣传辅导。其间，涌现出许多先进
个人，该局货物和劳务税科干部卫婵就
是这其中的一员。

此次新的组合式税费支持政策，特
别是大规模增值税留抵退税政策的实
施，在为市场主体带来重大利好的同时，
也给税务部门工作带来了巨大挑战。疫
情期间，因很多同事被封闭在家中无法
正常工作，原本负责增值税发票风险防
控工作的卫婵，便主动扛起了留抵退税
任务的大旗。无论是工作安排、名单分
配，还是汇总日报、风险审核等，她都兢
兢业业，力求事事不落下、件件做到细。
不管周末还是假期，她始终坚守在一线，
坚持将纳税人的利益放在首位。“作为税
务人，一定不要忘了自己的初心和使命
——保障纳税人的利益。”这是卫婵工作
中常说的话。

为了能高效解决纳税人关于大规模
增值税留抵退税政策的疑难问题，卫婵
认真钻研，迅速掌握了政策要点和业务
操作流程。无论是办税服务厅、各管理
园区分局，还是纳税人，只要有政策或操
作方面的疑难问题，都会向她咨询。她
总是有条不紊地记录着、不厌其烦地回
答着咨询方的各种问题。“多亏了小卫，
帮我们梳理政策，我们才能快速上手工
作。她是综改税务留抵退税集中审核的
专家，凡是她审过的，大家都放心。”山西
综改示范区税务局学府园区税务分局相
关负责人说。

5月初，卫婵承担起该局留抵退税风险防控工作，同时负责辖区内
重点企业会审、抽检、复核工作。据悉，她与同事们通过“逐户核实、登
记造册、查漏补缺、实时督促”的方式，对全局落实留抵退税情况进行
清理核实。为了守好政策执行关，确保退税政策依法依规执行到位，
她经常加班到深夜，屡屡错过最后一班回家的地铁。

留抵退税，“一分一厘”减的是税、增的是力、暖的是心。“作为一名
税务干部，看到纳税人满意的微笑，我就觉得付出的所有辛苦都值
了。”卫婵告诉记者。
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“牛老师，您的退税款项到账了
吗？”日前，在国家税务总局陵川县税
务局办税大厅，刘奇通过电话询问纳
税人办理留抵退税业务进展情况。

刚刚被任命为该局第一税务分
局副局长的“90 后”刘奇，已是办税
服务大厅的一名“老兵”。电话里的

“牛老师”，是他辅导的众多纳税人
中情况比较特殊的一位。据了解，
牛老师是当地乡镇中心学校的一名
在职教师，身患残疾多年，最近因个

税汇算清缴申请多次被机审退回，
便不得已坐着轮椅来到办税服务大
厅咨询。考虑到牛老师的身体状
况，刘奇及时帮他梳理好各项收入，
并手把手辅导其通过个人所得税
APP 填写相关信息。由于牛老师之
前两个年度的收入填报都不正确，
情况比较复杂，需要人工审核，所以
刘奇在接下来的几天里，通过电话
辅导牛老师做各项更正，确保其准
确、及时、有效地申请了个人所得税

汇算清缴。
作为副局长，刘奇每天只要走

进办税大厅，就要应对和处理无数
件日常琐碎的工作。身处一线，他
是冲锋陷阵的“拼命三郎”；退居后
方 ，他 是 全 局 团 支 部 工 作 的 领 头
人、凝聚青年干部奋勇争先的向心
力。他事无巨细、善作善成的工作
作风，充分彰显了青年税务干部讲
政治顾大局、勇担当做表率的税风
税貌。

深耕办税一线的“拼命三郎”
——记陵川县税务局第一税务分局副局长刘奇

本报实习记者 李京益 通讯员 田丽丽

“今日退税计划已经下发，麻烦您
尽快着手安排。”

“根据政策规定，你们在申请本次
留抵退税时，需先在出口退税申报软件
中进行出口业务零申报。”

“下午召开专项会议，迅速通知各
单位负责人。”

……
5月27日早上7时35分，上班时间

还未到，国家税务总局介休市税务局税
政股股长朱海燕就已经在一通通电话

中开启了一天的工作。
落实留抵退税政策以来，她的电

话俨然成了“退税工作热线”，接打电话
到手机发烫是常有的事。和电话被“打
爆”一样成为常态的，还有“朝七晚七”
的工作作息。

筛选加工数据、整理退税批次、审
核退税资料、解答纳税人疑难问题
……繁杂的工作，让朱海燕感到很充
实。回到家中，脑子里还在想着退税
进度是否赶上、数据是否准确、审核把

关是否到位等问题。“好政策来为企业
纾困解难，我们必须落实好，纳税人的
期望我们不能辜负。”朱海燕用始终如
一的严谨、不等不靠的担当、扎实过硬
的业务能力，守住了“对得住”纳税人
的根本原则。

然而，“对得住”纳税人的同时，朱
海燕对家人却有很多的“对不住”。5
月26日，是她父亲76岁的生日，本想抽
空回家为父亲庆生，可突然接到了相关
单位前来调研的通知。调研结束后，她

匆忙赶回家，可父亲的生日宴已经结束
了。和父亲见面还不到半个小时，她又
在父亲“不能耽误工作”的叮咛中返回
了工作岗位。

正处于毕业季的女儿，对打不通母
亲的电话早已习以为常。可女儿眼中

“找不到的母亲”，在纳税人口中却是
“问不倒的朱科长”。“无论多么复杂的
问题，只要给朱科长打一通电话，就能
迅速解决。”山西崇光发电有限责任公
司的财务负责人王兆宇，对朱海燕“当
天提交申请、当天退税到账，一对一办
理、手把手辅导”的服务赞不绝口。

“留抵退税工作时间紧、任务重，
不只是我，大家都是这样的，工作需要
而已。”面对纳税人和领导同事们的肯
定，朱海燕总是十分谦虚。

谈话间，“叮铃铃……”急促的电
话声再次响起，朱海燕清了清喉咙，拿
起了刚刚放下的电话……

她，忙碌在“退税热线”
——记介休市税务局税政股股长朱海燕

本报实习记者 李京益 通讯员 梁良

近日，国家税务总局阳泉市城区税务局设立留抵退税专窗，从退税政
策、流程、效能等多维度帮助企业纾困解难，确保企业尽享税惠红利。图为
专窗工作人员为阳泉宾馆有限责任公司办理留抵退税业务。 贾丽君摄
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