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2018年，中办、国办印发《国税地
税征管体制改革方案》，为构建优化
高效统一的税收征管体系绘就蓝
图。同年6月15日，国家税务总局山
西省税务局正式挂牌成立，国税、地
税征管体制改革在我省鸣笛启航。

4 年来，全省税务系统 2.3 万名
税务干部树立以纳税人缴费人为中
心的发展思想，同心同德、奋楫向前，
不断深化税收征管体制改革，在各条
线税收工作中真正做到了“事合、人
合、力合、心合”，开创了精确执法、精
细服务、精准监管、精诚共治的“四
精”新境界，大幅提升了纳税人缴费
人的遵从度、满意度，进一步发挥了
税收在国家治理中的基础性、支柱
性、保障性作用，充分展现了山西税
务的新形象、新担当、新作为。

“四合”铸魂
党建引领动力足

党的十八大以来，税务部门大事
一件接着一件，硬仗一场接着一场，就
是为了做好深化税收征管改革工作。
从营改增试点全面铺开到综合与分类
相结合的个人所得税改革，从社会保
险费征收到非税收入征收职责划转，
从落实更大规模减税降费政策到新的
组合式税费支持政策，任务重、时间
紧、难度大。怎么办？要想完成好这
些工作，最根本、最关键的一条，就是
聚“四合”之力，加强党对税收工作的
全面领导，将党的领导体现在税收工
作的全过程，选派精兵强将组成工作

专班，成立临时党组织，党员冲锋在
前，带动全员干部拼搏攻坚。

省税务局党委按照“条主责、块
双重，纵合力、横联通，齐心抓、党建
兴”的“纵合横通强党建”机制制度体
系要求，不断推动党建与税收业务深
度融合。

据了解，税务部门依托我省丰富
的红色资源，组织开展了“传承红色基
因，坚定初心使命，把对党忠诚作为干
好山西税务工作的首要政治原则”专
题党课、“信念的力量”读书分享会等
活动，打造了太行精神陈列馆、阳泉红
色历史展厅、税收与晋商藏品馆等一
批具有税务特色的红色阵地。同时，
采取“揭榜挂帅”形式选育基层党建重
点项目，全省税务系统形成42个党建
品牌矩阵。此外，在全省税务系统组
织开展抓党建促基层治理能力提升专
项行动，2021年以来，与全省市县税务
局60名“一把手”、246名班子成员、108
名纪检组长进行交流，进一步激发了
基层干部队伍的活力。

党建引领为各项税收工作的开
展注入了不竭动能。在塞北，大同市
税务局坚定信心跟党走，探索“系
统+地方”“机关+基层”“党建+业务”

“税务+企业”的“4+”工作模式，为该
市实现全方位高质量发展的新图景
贡献税务力量；在吕梁，当地市县两
级税务部门充分发挥党支部战斗堡
垒作用和党支部书记模范带头作用，
开展了学习标兵、清廉税官、服务标
兵等评选活动，把干部职工紧紧凝聚
到党组织周围；在忻州，税务部门打
造了《赶考路上迎大考》党建品牌，今
年3月底以来，在党建品牌指引带动
下，忻州市税务局共在退税减税工作

专班设立临时党支部 17 个，让党旗
始终高高飘扬在各项税收重点工作
一线。

省税务局党委书记、局长齐志宏
表示，将继续以政治建设为统领，以
建强基本组织、锻造基本队伍、发挥
基本功能、落实基本制度、强化基本
保障“五个基本”为重点，大力实施晋
税党建强基提质工程，全面打造“纵
合横通强党建”机制制度体系的山西
税务样板和“三晋强基”工程税务版
本，全方位推动山西税务高质量跨
越式发展。

“四合”聚力
惠企利民效率高

从“进两家门”到“一窗通办”“一
网通办”，从手写录入到网上申报、自
动算税，从纸质发票到电子发票、全
电发票……近年来，全省税务系统建
立了省市县三级统筹协作、内外联
合、高效精准的“线上+线下”税收政
策和办税业务宣传辅导格局，变被动
服务为主动服务，以精确的政策服
务、精细的办税服务、柔性的执法方
式，持续提升纳税人缴费人的税法遵
从度以及获得感和满意度。

让纳税人缴费人网上办事越来越
简、办理时间越来越短，是省税务局持
续提升和拓展“云端”“智慧税务”服务
的初心所在。近年来，该局推出了“晋
享税惠”智能管家，实现了税收优惠政
策系统集成、精准定位、智能推送，变

“人找政策”为“政策找人”，“海量搜
索”为“一键获取”，“推送增量”为“实
时全量”；借助微信平台受众广、传播
力强的优势，开通山西税务微信企业
号，搭建手机端征纳沟通互动平台；上

线晋税通APP，更多税费业务可以“网
上办”“掌上办”。值得一提的是，今年
大规模留抵退税政策实施以来，省税
务局依托山西税务指挥中心系统，上
线运行留抵退税监控平台，有效地提
高了留抵退税工作质效。

数据显示，截至目前，山西省电子
税务局用户已达132.1万户，占到各类
市场主体的96.4％以上，线上受理业
务量占到全部业务量的95％以上。

“线上”服务不断拓展的同时，
“线下”服务也在持续升温。据了解，
全省税务系统深入开展示范办税服
务厅创建活动，推进办税服务厅建设
从“大而全”向智能化、个性化转变。
晋城市税务部门在该市各办税服务
厅试行“办不成事反映专窗”服务，高
效落实“最多跑一次”，切实解决纳税
人缴费人办税缴费过程中的痛点、堵
点和难点问题；阳泉市税务局选派业
务全面的党员干部，在办税服务厅为
纳税人缴费人提供全程指导和操作
引导服务；清徐县税务局办税服务厅
通过打造“岛区”现代化办税服务新
模式，实现关联业务归类聚合、流程
环环相扣、人员有序分流。

去年以来，省税务局积极推动涉
税涉费业务在办税服务厅“一厅办
理”。目前，201 项业务事项实现最
多跑一次，84 项业务事项实现跨区
通办，即时办结事项达到 159 个，占
全部自主办理事项的 85%；226 项业
务事项实现全程网上办，64%以上的
业务可在3分钟内办结。

“四合”赋能
深化税收征管改革力度大

2021年，中办、国办印发《关于进

一步深化税收征管改革的意见》（以
下简称《意见》）。《意见》出台后，结合
全省国民经济和税收发展情况，我省
制定并出台了《山西省关于进一步深
化税收征管改革的实施方案》，围绕
全方位提高税务执法、服务、监管能
力目标，明确了税收征管数字化升级
和智能化改造、优化税务执法方式、
高效智能税费服务、拓展税收共治格
局、强化税务组织保障等 6 方面、27
项改革任务。

深化税收征管改革是一个系统
的、庞大的工程。一年多过去了，全
省税务系统在省税务局党委领导下，
锚定目标、铆足干劲，一步一个脚印、
一环接着一环，以数字化升级和智能
化改造为牵引，在深化税收征管改革
征程中干出了成效、彰显了担当。

据了解，省税务局在推进改革
中狠抓“优化服务管理职责、规范税
收执法行为、提升税费服务质效、强
化税费日常管理和打造服务管理品
牌”5 大类、50 项工作任务。一方面
锚定基础数据提质，编写了 5 大类、
70项分析指标，将行业登记不准、企
业划型不清等作为重点整治内容，
细化工作指引，消除数据风险，累计
完成 41.37 万条基础疑点数据的核
实整改，为落实减税降费、做好留抵
退税等重点工作提供了有力支撑。
另一方面，聚焦税费服务增效，制定
了 5 类清单，厘清了办税服务厅前
台和后台、服务与管理业务边界，推
动涉税涉费业务在政务大厅“一厅
办理”，推出“简事快办”业务 10 类、
21 项，前移 18 项基础管理事项，在
推动集约化、智能化、便利化办税缴
费进程中迈出了坚实一步。

一直以来，省税务局主动担当，
各级税务部门积极作为，推动征管
改革在全省落地见效。在晋中，税
务部门积极破解业务部门“各自为
战”工作推进效率低的难题，建立了
集中分析、集体部署、集约应对的协
同工作机制，不仅对各条线下发的
工作任务统筹安排，还对个别政策
执行口径不清晰问题开展集中会
商，提高了工作效率；长治市税务局
建立了以搭建模型、定期筛选、上门
辅导、效应分析为主要内容的税费
优惠政策落实闭环工作机制，有效
推动了政策落实。

目前，在推动深化税收征管改革
不断走深走实的进程中，全省税务系
统实现了征管基础提质进位、税费服
务提效创优，有力地保障了各项税收
优惠政策的落实落地。截至今年 8
月底，全省累计新增退税减税降费及
缓税缓费702.63亿元。其中，大规模
留抵退税达536.77亿元，税惠红利直
达全省133.5万户市场主体，占到全
省涉税市场主体的84.9%。

今年是深化税收征管改革的攻
坚之年，也是《意见》落实的突破年
和见效年。齐志宏表示，下一阶段，
全省税务系统将把“夯实征管基础、
优化纳税服务”专项行动升级为“强
基提智”重点工程，以智慧税务建设
为总牵引，坚持抓好基础不动摇，围
绕高质量推进改革、高标准抓强基
础、高效率促推合成、高水平创先争
优、高要求狠抓落实 5 大方面开展
工作，以“闯”的精神、“创”的劲头、

“干”的作风，聚“四合”之力，谱改革
新篇，为全方位推动山西高质量发展
贡献税务力量。

“四合”赋能：开辟山西税收管理服务新境界
本报记者 刘业飞 实习记者 李京益 通讯员 杨政坤 张帆

本报临汾 9 月 28
日讯（实习记者 李京
益 通讯员 王颖）自
新的组合式税费支持政
策实施以来，国家税务
总局大宁县税务局不折
不扣落实各项惠企利民
政策，深化智能办税，建
立靶向辅导机制，提速
诉求响应，帮助企业轻
装快跑。

山西宇良光电科技
有限公司受多重因素影
响，资金周转比较紧张，
扩大再生产的计划一再
被搁置。该局了解到这
一情况后，迅速利用税
收大数据开展企业效应
分析，对企业实际可享
受的税费优惠进行线上
辅导，通过“政策＋服
务”双轮驱动，确保企业
应享尽享税惠红利。

据了解，今年以来，
大宁县税务部门不断深化智能办税渠
道，针对企业类型分类推出个性化导税
服务、多元化预约服务等新型办税模
式，提供7×24小时不间断智慧咨询服
务，对辖区内企业进行针对性服务。

“税务干部主动上门为我们讲解
各项涉农税收优惠政策，辅导我们填
写电子发票，还帮助我们开通了发票
邮寄功能，让我们少跑了不少路。”大
宁县众翊农牧业专业合作社财务负责
人冯雪平说。

大宁县税务局党委书记、局长辛
普平表示，将围绕纳税人办税视角，
进一步做实做细服务举措，不断提升

“不见面”办税缴费体验，助力企业茁
壮成长。
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本报吕梁9月28日讯（实习记
者 李京益 通讯员 梁夏莹）今
年以来，为了让纳税人更加清楚地
了解企业享受税惠政策情况，国家
税务总局方山县税务局开展了一系
列红利账单精准推送活动，帮助纳
税人明明白白尽享税惠红利。

据悉，红利账单中包含了纳
税人已享受的税费优惠政策、所
属期、减免金额等各项信息，用数

据 清 楚 地 展 示 了 纳 税 人 退 了 多
少、减了多少、为什么退、为什么
减等各项内容。为持续做好红利
账单推送工作，该局线上以税企
微信群、征纳互动平台为载体，向
纳税人推送红利账单签收提醒；
线下组织服务团队入企展开实地
辅导，提升政策对接的精准性，让
符合条件的纳税人都能及时、准
确地享受各项税费红利。

“打开这份账单，已经享受到的
税惠减免金额、各项适用政策及适
用条件期限一目了然，真是太棒了!”
收到红利账单后，方山县山兴混凝
土有限公司会计王佩高兴地说。

方山县税务局党委书记、局长
武富勇表示，将继续用好红利账单，
用税收数据说话，使纳税人获取税
费优惠信息更精准、更便利，不断提
升纳税人缴费人满意度和获得感。

国家税务总局方山县税务局

红利账单精准送 税费优惠明白享

本报运城9月28日讯（实习记者 李京益 通讯员 吴红
斌）“从提出退税申请到资金入账仅用了两天时间，真心为税务
部门的办事效率点赞！”日前，山西梅山湖科技有限公司财务负
责人李文杰激动地说道。

据了解，该企业位于稷山县，是一家经营石墨及碳素制品
制造、销售，货物或技术进出口业务的科技型企业。7 月份以
来，该企业投资的负极车间建设项目已接近完工，但由于项目
的资金回报周期较长，企业现金流一时难以正常周转，导致项
目建设处于停滞阶段，严重影响了企业的生产经营质效。

国家税务总局稷山县税务局了解情况后，迅速成立党员服
务先锋队，主动深入生产企业，以“点对点”“一对一”的服务方
式，帮助企业将所有留抵退税资料准备齐全。不到两天时间，
306.42万元的退税资金顺利汇入企业账户，切实缓解了企业的
资金压力。

该局党委书记、局长柴进表示，下一步，将继续及时全面高
效地落实大规模增值税留抵退税政策，为县域企业进入高质量
发展“快车道”提供税务支持。

国家税务总局稷山县税务局

留抵退税助力科技型企业行稳致远本报大同9月 28日讯（实习记
者 李京益 通讯员 胡志鹏）为确
保新的组合式税费支持政策落实落
地，今年以来，国家税务总局大同市
税务局坚持强基提智，充分发挥税收
大数据作用，持续完善税费优惠政策
直达快享工作机制，以税惠红利为辖
区内企业发展增添活力。

中秋节刚过，浑源县税务部门就
为该县黄芪企业送来“税惠大礼”。
受益于7月份增值税留抵退税政策再
次扩围，山西北岳神耆生物科技股份
有限公司在税务部门帮助下，31万元
留抵退税款顺利到账。

“在大同经济技术开发区税务局
税务干部辅导下，去年我们享受企业

所得税研发费用加计扣除近 500 万
元，增值税期末留抵退税 675 万元，
有效地缓解了企业资金压力，确保了
新建生产线的投产。今年又享受农
产品收购增值税进项税额加计扣除
57.47 万元，企业发展动力更足了。”
中银纺织科技有限公司负责人冯文
明说。

山西金地矿业集团有限公司是
一家制造业企业，受多重因素影响，
该企业在生产经营中遇到了资金周
转困难等问题。了解情况后，灵丘县
税务人员主动送政策上门，帮助企业
第一时间享受到847.8万元留抵退税
红利。

大同市税务局党委委员、副局长
李永泽表示，大同市税务部门将继续
全力以赴高质量完成目标任务，让退
税的“真金白银”落到企业的口袋里，
进一步激发全市市场主体活力，增强
实体经济韧性，推动大同经济行稳致
远，跨入第一方阵。

国家税务总局大同市税务局

税惠红利为企业发展增活力

本报阳泉9月28日讯（实习记者 李京益 通讯员 赵
晓军）今年以来，国家税务总局盂县税务局充分发挥税收职
能作用，主动融入地方经济发展大局，调动全县 10 大片区
40 个税务网格与农业农村局的农技员组成“盂快办”助农服
务团队，为企业发展提供智慧服务。

盂县现代农业产业园智慧连栋温室项目是阳泉市的重点
项目之一，由山西华北奕丰生态园有限公司组织实施，建设有
连栋温室3座，用于花卉和蔬菜的智能化、有机化培育和种植。
据了解，在研发费用加计扣除、鼓励支持现代农业智能发展等
涉农税费政策的支持下，该公司今年启动新建一座2.6万平方米
的智慧连栋温室项目。

该项目负责人李云鹏告诉记者：“现在我们正在建设净水
系统、补光系统、计算机自动控制系统、物联网系统、智能物流
苗床系统等棚内设施，有了这些‘智慧’系统的帮助，第一批农
产品有望2023年春节前后上市。在税收政策红利和纳税服务
便利的双重保障下，我们为大家提供优质新鲜的蔬菜就更有信
心和底气了。”

盂县税务局党委书记、局长王洪亮表示，将继续发挥好税
收职能和税收大数据作用，强化对市场经济的分析和应用，让
涉农市场主体充分享受“一厅通办”“远程帮办”“盂税云办”等
智慧服务，全力落实涉农税费优惠政策，帮助企业解决技术升
级和扩大经营难题，努力为现代农业创新发展贡献更多税务
能量。

国家税务总局盂县税务局

智慧服务提振企业发展信心

一线传真
YiXianChuanZhen

在第五个中国农
民丰收节期间，国家
税务总局五寨县税务
局助农服务小分队深
入该县现代加工型马
铃薯种植基地，将涉
农税惠政策和社保
缴纳要点带入田间
地头，用热情服务推
动 政 策 落 实 ，助 力

“三农”建设，支持乡
村振兴。

杨政坤 摄
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