
本报杭州 3月 14日讯（首席
记者 栗美霞）“桃 花 来 你 就 红
来，杏花来你就白，爬山越岭我
寻你来呀，啊个呀呀呆哎……”3
月 11 日下午，在曲调悠长、旋律
优美的山西民歌声中，“晋请浙
来”文旅推介活动在杭州银泰百
货城西店精彩亮相。省文旅厅向
浙江民众发出邀请，真诚地欢迎
浙江朋友“走进表里山河，‘晋’享
美好生活”。

在推介环节，首先播放由旅行
博主孙小寒拍摄的山西文旅推介
片《初识山西》。片中详细介绍了
山西的历史、文化、民俗、人文、建
筑等，让现场的杭州市民对山西丰
富的文旅资源有了进一步了解。

结合长三角客源市场特点，
山西文旅星推官重点对“晋”享
青春“Z 世代”新玩法线路、“如
此之晋”人文山西亲子旅行线路
进行特色推介，让更多浙江朋友
从另一个角度去发现山西、走进
山西、爱上山西，去触摸厚重底
蕴之外迸发的新活力。比如，游
客可在平遥古城夜景灯光秀下
体验赛博朋克式沉浸打卡，在云
丘山原始露营场地感受天然的
森林背景+音乐体验，在西侯度

遗址拍摄山西“小埃及”建筑风
格个人杂志大片。这些新体验、
新玩法频频引发现场观众嘉宾
的热切关注。

在“乡村振兴”主题推介环节，
静乐县副县长梁燕珍的讲解让嘉
宾感受到了晋西北黄土高原、汾河
上游这座县城的魅力，深入了解到
了“静乐旧八景”和“静乐新八景”
的时代变化。

在推介活动现场，极具山西
特色的戏曲帽翅表演和面食表
演等民俗文化，为浙江民众带来
美不胜收的视听盛宴。而我省
各市的直播推介、沉浸式景区体
验、派送门票大礼包、赠送往返
机票等多层次、全方位的互动环
节，更是将现场活动气氛一次次
推向高潮。

一位现场有幸抽中“杭州—

五台山”往返机票的项女士高兴
地说：“人说山西好风光，山西景
美，面食也非常丰富，有‘一面百
吃’的说法。我已决定，把下一
次 的 旅 程 安 排 在 山 西 ，去 登 五
台、游古城，更要美美品尝山西
的特色面食。”

不少杭州市民在观看整场内
容后感慨道，通过推介活动，改变
了他们对山西千沟万壑黄土高坡
的传统印象，山西好看好玩的山水
古迹让他们都有一种迫不及待地
想去走一走、看一看的欲望。

值得一提的是，此次杭州文
旅 推 介 活 动 ，摒 弃 了 以 往 在 酒
店 召 开 旅 游 推 介 的 形 式 ，而 是
将 舞 台 搭 建 在 空 间 开 阔 、客 流
密 集 、传 播 效 果 更 为 广 阔 的 杭
州 银 泰 百 货 城 西 店 。 在 这 里 ，
通 过 面 对 面 的 宣 传 ，将 山 西 独
特的文旅产品和旅游惠民政策
向 浙 江 当 地 民 众 推 介 ，实 现 信
息传播和引客入晋效果的最大
化和最优化。

据 了 解 ，为 方便晋浙两地游
客互动旅游，4 月 27 日至 10 月 28
日，山西宝华国旅将开通“杭州—
忻州—西宁”的定期旅游包机，每
周三班，为两地游客提供更加多元
化的产品和服务。业内人士预计，
此次包机业务将会给晋浙两地新
增游客3万人次。
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本报晋城3月14日
讯（记者 崔振海）3 月
13 日下午，记者在晋城
市召开的新闻发布会上
了解到，2022 年，晋城市
市场监管局共受理消费
者投诉7897件，涉及争议
金额 2086.98 万元，已办
结7707件，为消费者挽回
经济损失 1228.24 万元；
举报2948件，已办结2899
件；咨询26284件。

投 诉 较 多 的 商 品
（服务），一是餐饮和食
品类。主要反映问题：
购买的食品掺杂掺假、
过期、变质、混有异物。
二是教育培训服务类。
主要反映问题：培训机
构 不 按 时 履 行 合 同 约
定。三是交通工具类。

主要反映问题：汽车、助
力车存在质量问题，如
发动机、变速箱存在故
障，电池续航不足；售后

“三包”服务不到位，车
辆多次修不好。四是房
屋装修类。主要反映问
题：存在低价揽客，施工
过程中加项，变相提高
装修费用，装修合同中
价格不透明，不按装修
合同约定施工。五是保
健 品 类 。 主 要 反 映 问
题：虚假宣传，经营者混
淆 保 健 品 与 药 品 的 概
念，诱导老年人购买不
具有治疗作用的“保健
品”，产品通常以送货上
门或者邮寄的方式，消
费者要求退货时，以各
种理由推脱。

晋城市市场监管局

2022年共受理消费者投诉7897件
为消费者挽回经济损失1228.24万元

本报太原 3月 14 日讯（记
者 郝薇）3 月 14 日，从省市场
监管局召开的新闻发布会上传
来消息：全省市场监管系统连
续 3 年 集 中 力 量 、重 拳 出 击 ，
严 厉 查 办 一 批 民 生 领 域 性 质
恶劣的违法案件。2023 年，该
局将继续在全省范围内从十个
方 面 开 展 民 生 领 域 案 件 查 办

“铁拳”行动。
具体是：食品中非法添加

降糖降压降脂等物质、假冒伪
劣 化 肥 、刷 单 炒 信 等 虚 构 交
易、“神医”“神药”虚假违法广
告、生产销售劣质燃气具、违
法 生 产 使 用 小 型 锅 炉 和 使 用
未登记电梯、利用不公平格式
条款侵害消费者权益、假冒知
名品牌及“傍名人”“搭便车”
行为、假冒知名商标品牌、掺
杂 掺 假 酒 类 及 食 醋 和 不 合 格
成品油。

这十个重点领域聚焦关系
人民群众生命健 康 安 全 的 重
点 产 品 ，同 时 也 结 合 我 省 产
业 分 布 、消 费 环 境 和 群 众 诉
求 ，将 打 击 不 合 格 成 品 油 以
及 假 冒 知 名 商 标 品 牌 、掺 杂
掺 假 酒 类 、食 醋 等 违 法 行 为
列 入 重 点 行 动 。 为 进 一 步 发
挥 12315 投 诉 举 报 平 台 作 用 ，
省 市 场 监 管 局 将 多 方 汇 集 违
法 线 索 ，提 高 对 违 法 行 为 精
准 打 击 能 力 。 综 合 运 用 多 种
法律手段，对于严重侵害群众
利益，性质恶劣、危害严重的
违 法 行 为 ，依 法 加 大 处 罚 力
度，符合移送标准的，依法移
送公安部门；对于情节轻微、
危害较小的违法行为，依法实
施首违不罚、轻违免罚，广泛
运用处罚、教育、告诫、约谈等
方式，践行执法为民的执法理
念，努力营造安全放心的消费
环境。
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本报临汾3月14日
讯（记者 张文华）记者
从临汾市政府新闻办近
日举行的新闻发布会上
了解到，该市今年“3·15”
国际消费者权益日期间
将围绕消费维权年主题

“提振消费信心”，统筹凝
聚各方力量，引导教育消
费者增强科学消费理性维
权能力，助力打通难点堵
点，持续优化消费环境。

据介绍，临汾市市场
监管局、市消费者协会将
开展五方面工作：一是积
极开展年主题宣传，协同
各方力量广泛开展“3·
15”国际消费者权益日宣
传活动，营造浓厚社会氛
围，推动全社会形成“提

振消费信心”的共识，改
善消费环境，保护消费者
权益，促进消费畅通，服
务经济高质量发展。二
是开展民生领域消费监
督活动，优化消费环境，
提升消费监督效能。三
是继续开展 2023 年度临
汾特色伴手礼测评推荐
活动，激励企业创新创业
新活力，体现消协“服务于
民”的温度。四是开展经
营者承诺倡议活动和“放
心消费”创建活动，充分发
挥信用约束惩戒作用和行
业自律、社会监督作用，引
导教育生产经营者诚信守
法经营。五是在部分行业
开展“创优消费环境、提振
消费信心”创建活动。

临汾：

狠抓五项工作 提振消费信心

本报太原3月14日
讯（记者 郝薇）近日，太
原市消费者协会发布2022
年消费投诉热点。其中，私
人定制、直播虚假广告等成
为十大消费投诉热点。

据了解，2022 年，太
原 市 消 协 共 接 受 咨 询
9876 件，受理消费投诉
10490 件，解决 10133 件，
投诉解决率为 96.6%，为
消 费 者 挽 回 经 济 损 失
215 万余元。在投诉中，
服务类投诉为5340件，占
总投诉量的51%；商品类
投诉为5150件，占总投诉
量的49%。

在 2022 年消费投诉

中，按服务种类来分，消
费投诉居前三位的分别
是：生活、社会服务（1156
件）、保 健 品 服 务（986
件）、虚假宣传服务（842
件）。按商品种类来分，
消费投诉居前三位的是：
日用商品（1050件）、家用
电子电器（971 件）、交通
工具（842件）。

太原市消协发布的
十大消费投诉热点分别
为：私人定制、保健品、格
式条款、“鬼”秤、虚假宣
传、汽车维修过度、经营
场所安全、网购有奖销
售、商家不讲诚信、直播
虚假广告。

2022年太原市十大消费投诉热点出炉
服务类投诉占比超五成

本报太原3月14日讯（记者
郝薇）3月 14 日，记者从省市场监
管局召开的新闻发布会上获悉，
2022 年，全省各级消协积极倡导
经营者落实主体责任，引导消费
者提高依法维权意识，畅通投诉
受理渠道，强化投诉处置力度，
全力维护消费者合法权益。全
年 共 接 待 来 访 和 咨 询 75800 人
次 ，受 理 解 决 消 费 者 投 诉 举 报
26148 件，为消费者挽回经济损失
1800余万元。

热点一：预付式消费办易退
难。主要问题有办卡手续不规范，
故意不签订书面合同，商家失联跑
路或设置各种障碍拖延退费，店铺
易主“后人不理前账”，转卡收取高
额手续费等。

热点二：食品类投诉居高不
下。主要问题有网销食品存在虚
假宣传和功效夸大，过期、变质、缺
斤短两、三无食品、非法添加原料
等，食品包装标签标识不符合国家

规定等。
热点三：房地产纠纷痼疾难

除。主要问题有不符合条件强行
交房，开发商强制捆绑销售，精装
房配套不精，实测面积与合同约
定面积不符，楼盘烂尾或开发商
跑路等。

热点四：网络消费乱象频发。
主要问题有网销产品质量难保证，
网购产品货不对板，广告宣传与实
际质量不符，“数字藏品”、抽奖式
盲盒等新消费问题乱象丛生。外
卖食品安全隐患多。

热 点 五 ：家 电 服 务 质 量 难
保。主要问题是没有 3C 认证，不
符合广告宣传，不按约定履行送
货或安装维修义务，客诉渠道不
畅、处理不及时，延保服务难以
兑现，安装维修服务差、收费混
乱等。

热 点 六 ：汽 车 消 费 暗 藏猫
腻。主要问题是二手车交易套路
深，不按承诺日期交车，以格式条

款限制消费者自主选择权，加重维
权成本，质量售后问题频发等。

热点七：“新冠”保险遭遇套
路。主要问题是入险容易赔付难，
保险公司玩“文字游戏”，通过下架
相关保险产品、保险理赔员失联、
客服电话不通等方式故意逃避赔
付责任。

热点八：医疗美容问题严重。
主要问题有过度营销，虚假广告，
价格混乱，收费项目不透明，机构
资质和医生资质不达要求等。

热 点 九 ：定 制 家 装 违 约 不
断。主要问题是合同中重要事项
约定不清，不按约定时间送货、安
装，定制家具色差、尺寸不相符，商
家故意拖延退款等。

热 点 十 ：物 业 服 务 投 诉 不
减。主要问题是物业公司履约不
到位，维修服务不及时，物业服
务收支不透明，物业公司与开发
商互相推卸责任，业主权益难保
障等。

省消协发布2022年十大消费投诉热点

3月13日上午，由省家电行业服务协会主办，省商务厅、省消费者协会指
导，太原三友电器和美的集团太原运营中心承办的“提振消费信心”家电行业

“3·15”主题系列活动启动仪式在太原举行。
图为工作人员向老年消费者讲解家电的使用方法。

本报记者 王昕 摄

本报朔州3月14日
讯（记者 刘成根）记者
从朔州市政府新闻办近
日召开的新闻发布会上
获悉，朔州中医药集团医
院因发布虚假广告被处
罚1.09万元。

2021 年 12 月，朔州
市市场监管局在虚假违
法广告检查中发现，朔州
中医药集团医院在其医
院微信公众号平台发布
了“理疗明显，一次见效，

大部分三次治愈，有的一
次即可治愈”等不符合法
律法规的宣传语。朔州
市市场监管局认定，朔州
中医药集团医院的行为
违反了《中华人民共和国
广告法》《医疗广告管理
办法》等法律法规，朔城
区市场监管局依据《中华
人民共和国广告法》第五
十八条第一款第（一）项
之规定，作出罚款1.09万
元的行政处罚。

朔州中医药集团医院

因发布虚假广告被处罚1.09万元

家电行业“3·15”主题系列活动在太原启动

商业在迭代、消费在升级……在
消费需求呈现个性化、多样化、高品质
等特点的今天，消费者也越来越期待天天“3·15”。

今年“3·15”国际消费者权益日的年主题是
“提振消费信心”。从今天起，本报开设《聚焦
“3·15”国际消费者权益日》专栏，重点关注百姓

消费热点，曝光消费陷阱和典型案
例，提醒广大消费者理性消费、依法

维权，督促生产经营者履行主体责任，共同为消费
者打造一个坚实的消费维权阵地。作为专业负责
的主流媒体，我们有责任为消费者发声，为推动山
西经济高质量发展尽力。

开栏语

聚焦“3·15”国际消费者权益日

（扫描二维码看视频）

记者观察

（上接第1版）
“企业要实现智能制造，归纳起

来有三步：一是精益管理的落地，优
化生产管理流程，降低生产过程浪
费；二是智能装备的应用，提高局部
作业能力，提高瓶颈工位效率；三是
信息系统的实施，实现车间全局数字
化、透明化、实时化。”中国智能制造
系统解决方案供应商联盟山西分盟
秘书长李晓彬表示。

记者了解到，2022年，山西分盟在
对省内智能制造领域的供应商能力情
况进行了较为全面细致的分类梳理
后，编制出了《山西省智能制造系统解
决方案供应商能力图谱》。根据该《图
谱》，企业和煤矿可以快速对应查找出
自身在智能化建设过程中，如存在信息
基础设施、智能装备或是工业软件方面
等不足，应该寻求哪些供应商的服务，
从而更容易找到相匹配的供应商为相
应的智能化技术提供有效支撑。

“以创新突破为内核，以转型升级
为纲要，以应用示范为抓手，以区域协
调为导向，以体系支撑为保障，我省正
在加快建链延链补链升链，努力构建智
能制造产业发展生态体系。”省工信厅
装备工业处处长尹龙表示。

提质增效
传统制造业“旧貌换新颜”

“‘灯塔工厂’项目由达沃斯世界经
济论坛与管理咨询公司麦肯锡合作开
展遴选，被誉为‘世界上最先进的工
厂’，是具有榜样意义的‘数字化制
造’和‘全球化4.0’示范者，代表当今
全球制造业领域智能制造和数字化
最高水平。”会上，麦肯锡全球资深专
家作了“‘灯塔’引领的数字化转型”主
题演讲，也让山西的企业更清晰具体地

了解到“灯塔工厂”的概念。
“截至 2023 年 1 月，全球‘灯塔工

厂’数量达到 132 家，中国的‘灯塔工
厂’增至 50 家，持续排名全球第一。
我期待未来在山西，也能够出现一家
又一家‘灯塔工厂’。”这位专家的话
语牵动着在场企业家的心。

一个事实是，面对智能制造的浪
潮，我省一些制造企业已经主动拥抱
新技术、踏入新领域，加速驶向智能
制造的蓝海。

山西恒跃锻造有限公司身处传统
锻造行业，过去，受上游生产周期长、
品种多等因素影响，企业库存始终居
高不下。从2014年开始，他们开始探
索智能化改造升级。

“此前，我们仓库管理员有4人，但
种类繁多、数据庞杂的产品特点常常让
人左支右绌。而在应用智能物流仓储
系统之后，每件产品都有了身份证，每
个仓位都有了专属码，仓储物流高效、
准确运行，仓库管理员只需要1人就够
了。”该公司总经理郑勇告诉记者，

“2012年，企业销售额2.6亿元，员工人
数480人。借助智能化升级改造后，目
前企业员工减至420人，年销售额达8
亿元，人均产值大幅增长，且企业管理、
售后服务等日趋信息化、智能化。”

不难看出，随着智能制造融入千
行百业，通过创新技术重构生产的各
项环节，有力助推了传统产业在转型
升级中提质增效、焕发生机。

参会专家分析认为，进一步推动
山西智能制造高速发展，就要紧紧依
托大数据、人工智能、工业互联网等
新技术，让创新理念延伸到智能制造
各个环节，以此为驱动力向产业链各
端点发力，实现全产业链集聚发展，
塑造制造业发展新动能。

推介活动现场，具有山西特色的文创产品备受杭州市民青睐。
本报首席记者 栗美霞 摄


