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新华视点

新华时评

“不出十五都是年”，各地迎来热闹
欢乐的元宵佳节。记者近日走进厦门、
长沙、上海等地的消费场所看到，传统
与时尚“碰撞”下的场景焕新，商旅文体
业态的深度融合，提升顾客体验感的暖
心服务正不断激活新的消费增长点。

传统与时尚“碰撞”
上午 10 时许，一艘闽南复古龙船

造型的游船从厦门和平码头缓缓驶入
鹭江，两岸一边是繁华的现代化高楼，
另一边是世界文化遗产鼓浪屿，游客目
之所及，美不胜收。经过规范升级的

“厦门海上游”项目，自今年春节全新亮
相以来，受到人们追捧。

来自四川的刘先生一家首次体验
“厦门海上游”项目。他说：“乘船看海

上风景，还可以观赏船上具有闽南特色
的布袋木偶戏表演，真是一次难忘的旅
游体验。”

“我们推出了多个主题产品，比如
在有的游船提供独特的闽南海上年味
早午茶；随着哈尔滨冰雪旅游火爆出
圈，我们在主题船上营造‘海上看雪景’
氛围，让来厦门海上游的游客也能感受
飘雪美景。”“厦门海上游”项目运营负
责人严劼说。

严劼介绍，与以往产品相比，今年
推出的海上游项目更具闽南特色，与市
民游客互动性更强。元宵节将延续春
节期间的国潮风格，深度挖掘闽南文化
与海洋文化，在厦门龙船等主题船举办
赠送汤圆、表演布袋木偶戏、赏花灯、写
福字、挂红绸等民俗活动。

这种传统与时尚、国潮与现代的
“碰撞”，成为多地元宵节消费市场一大
亮点。在长沙黄兴南路步行街中心广

场，不仅有民乐演奏等传统节目，还有
摇滚乐、街舞等潮流表演；在上海海昌
海洋公园，“打铁花”等非遗演出烘托欢
乐气氛，超过千架无人机在空中打造数
字“巨龙”，公园企鹅馆内由哈尔滨艺术
家制作的长 3 米、高 2.8 米的“东方神
龙”冰雕，与憨态可掬的企鹅形成反差，
吸引众多游客拍照……

湖南一家知名“网红”餐厅负责人
说，在传统元宵佳节，不同元素“碰撞”形
成的反差让消费者获得不一样的感受，
特别受到追求新鲜感的年轻群体喜欢。

商旅文体深度“互动”
在湖南长沙湘江新区，长沙京东

MALL一改传统电器商城模式，化身为
“超级体验店”。元宵节期间，顾客可以
在烘焙体验区制作汤圆、冰糖葫芦等食
物，还可以在电竞体验区畅玩游戏。

长沙京东MALL副店长陈永亮说，
商场设置了烘焙、咖啡、电竞、家庭游戏
等 6 大体验区，并在线上建立专业社
群，9名专职体验师为顾客进行指导，打
造产品和体验结合、线上与线下结合的
消费新场景。

这是消费业态融合的一个缩影。
在元宵节，越来越多的消费者从“吃吃
吃”变为“游购娱”，越来越多的商家从

“卖货带货”变为商旅文体深度“互动”。
今年春节以来，上海徐家汇商圈首

次整合 10 余家商场和商户，联动上海
体育馆、徐家汇书院等资源，推出徐家
汇年货节、百年新“汇”骑行活动等系列
促消费活动。厦门市商务局牵头启动
新春嗨购消费季，推出上百场富有节日
特色的促消费活动。

长沙市天心区文化旅游体育局局
长张灵认为，传统商圈、商场正在转型，
纷纷在文化市集、潮流体育、艺术展览、

沉浸体验等新业态上做文章，增强消费
吸引力与体验感。

暖心优质服务“护航”
近日，记者走进长沙美食地标“文

和友”，看到 5 层楼高的巨大空间里顾
客川流不息，市民游客品尝美食、拍照

“打卡”，感受老长沙的市井热闹。元宵
节当天，长沙文和友举办内容丰富的

“喜乐会”，顾客还可以品尝到长沙特色
的“橘露汤圆”。

长沙文和友总经理孙平说，面对春
节以来的庞大客流，如何优化服务是巨
大考验。为此，长沙文和友优化了 13
个服务步骤，比如在中庭有员工举着

“问路找我”的牌子为顾客指路，在就餐
区有20多名持证“剥虾师”为有需要的
顾客提供服务。

“通过优化服务，我们希望进店的
顾客不只匆匆吃一顿饭，还能更好感受
长沙的烟火味。”孙平说。

不只是长沙文和友，“网红长沙”核
心区域天心区推出了一系列温情服务
举措，如倡导有条件的商场开展免费停
车、免费寄存行李等服务，提供长沙好
玩地点路线指引、“暖宝宝”、医药箱等。

在上海豫园等节日人气火爆场所，
有关部门提前做好应急预案。上海市
公安局黄浦分局豫园派出所有关负责
人介绍，随着客流量增大，九曲桥广场
蛇形通道将会打开，整个园区实行大的
单向循环，以保障游客安全游览。

暖心优质服务“护航”，消费者更安
心舒心。在上海田子坊，红灯笼给保持
着原始风貌的弄堂增添了喜庆气氛。正
在拍照“打卡”的重庆游客王女士说：“春
节假期后、元宵节前‘错峰’来上海玩，尽
管这几天阴雨绵绵，但很多景区仍在举
办灯会等活动，此次出行非常开心。”

场景焕新 业态融合 服务升级
——元宵节新消费增长点一线扫描

新华社记者 白田田 陈爱平 付敏

22月月2424日日，，人们在南京老门东景区赏灯游玩人们在南京老门东景区赏灯游玩。。 新华社发新华社发（（张梦张梦 摄摄））
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针对部分新就业形态劳动者工
作时间过长、平台规则制定不够公
开透明、收入标准随意变动等问题，
人力资源社会保障部官网23日公布

《新就业形态劳动者休息和劳动报
酬权益保障指引》《新就业形态劳
动者劳动规则公示指引》《新就业
形态劳动者权益维护服务指南》三
份新办法。

“新华视点”记者就此采访了业
内专家和部分平台企业。

“外卖小哥”被纳入最低工
资保障，法定节假日可获更高
报酬

“将从事网约配送、出行、运
输、家政服务等的新就业形态劳动
者纳入最低工资保障，是这次新规
带来的最大变化之一。”中国劳动
关系学院法学院学术委员会主任
沈建峰认为。

沈建峰表示，此前八部门联合发
布的《关于维护新就业形态劳动者劳
动保障权益的指导意见》已就此提出
了较为原则的规定，这次细化为更有
操作性的实施办法，将有利于企业准
确理解和全面执行。

按照保障指引，不完全符合确立
劳动关系情形但企业对劳动者进行
劳动管理的新就业形态劳动者，适用

劳动者实际工作地规定的小时最低
工资标准。企业与工会或新就业形
态劳动者代表平等协商制定劳动报
酬规则。

此外，保障指引明确，新就业形
态劳动者在法定节假日工作的，企业
应向劳动者支付高于正常工作时间
劳动报酬的合理报酬。

这是否会带来节假日订外卖、打
网约车、即时配送等价格提升？记者
了解到，在节假日、高峰时段以及特
殊天气适当调整价格，是部分平台企
业鼓励接单的常见做法。平台往往
也会“自掏腰包”，以补贴等方式增加
劳动者收入、保障消费者体验。

刚刚过去的春节假期，为激励司
机多出车，滴滴表示发放超3亿元补
贴给司机。在供需较为紧张的部分
城市和时段，多家网约车平台进行了
市场化调价，加收了2至5元不等的
空驶补偿、春节服务费。

美团外卖有关负责人告诉记者，
近年来美团在重要节假日均投入专
项补贴，确保骑手高付出能有高回
报。2023年冬季，美团配送在全国投
入 17 亿元补贴，保障骑手低温天气
配送劳有所得，元旦、春节假日跑单

能获得更高收入。

指导企业科学确定工作
量，防止劳动者过劳

针对“超时工作”这一新就业形
态劳动者面临的突出问题，相关指引
对企业科学确定工作量和劳动强度，
做出了具体细化指导。

保障指引首次引入宽放时间的
概念，明确工作时间在劳动者完成全
部订单的累计接单时间基础上，需适
当考虑劳动者必要的在线等单、服务
准备、生理需求等因素。

沈建峰表示，新规一方面保障了
劳动者休息权，另一方面也符合新就业
形态的用工特点，不影响多劳多得。根
据目前平台企业的薪酬规则，无论是

“外卖小哥”的计件制，还是网约车司机
的在线时长与派单质量绑定，劳动者收
入水平都高度依赖工作时长。

因此，保障指引明确，企业与工
会或新就业形态劳动者代表协商合
理确定劳动者连续最长接单时间和
每日最长工作时间。劳动者工作时
间达到上限的，系统应推送休息提
示，并停止推送订单一定时间，以保
障劳动者获得必要休息时间，防止劳

动者过度劳动。
美团外卖有关负责人介绍，外卖

订单具有显著的波峰波谷特性，骑手
一般会根据当前工作量灵活安排跑
单和休息时间。为进一步保障骑手
休息权，美团已经在探索结合订单峰
谷及骑手配送在途、等餐、无单等状
态，对骑手推送“防疲劳”提示和实施
派单干预，防止骑手疲劳配送。

2023年7月，饿了么平台与骑手
开展集体协商并签订的全行业首份
集体合同，就包含了“秉持‘算法取
中’，合理设置送餐员配送时间”等
条款。饿了么有关负责人也表示，接
下来将持续探索，与劳动者代表等沟
通协商确立合理的劳动时间。

制定修订劳动规则要向劳
动者公开征求意见

这次发布的《新就业形态劳动者
劳动规则公示指引》明确，平台企业
要向依托平台就业的新就业形态劳
动者公开订单分配、报酬及支付、工
作时间和休息、职业健康与安全、服
务规范等与劳动者基本权益直接相
关的规章制度、格式合同条款、算法
规则及其运行机制等。

在沈建峰看来，包括算法在内的
平台规则，决定了“外卖小哥”、网约
车司机们的派单量、考核标准和收入
水平等。此前部分平台不清晰且变
动的提成规则，模糊甚至损伤了劳动
者核心权益。新规的推出保障了新
就业形态劳动者的知情权和参与权，
有助于引导企业提高各类劳动规则
的透明度和公平性。

按照公示指引，平台企业制定或
修订直接涉及新就业形态劳动者权
益的劳动规则，要提前通过应用程序
弹窗等显著方式，向劳动者公开征求

意见，充分听取工会或劳动者代表的
意见建议，将采纳情况告知劳动者。
确定实施前，至少提前七日向劳动者
予以公示。

美团外卖有关负责人表示，文件
为保障新就业形态劳动者权益提供
了清晰指引，美团将在有关部门指导
下继续落实各项政策要求，持续完善
骑手权益保障体系。

“我们会按照指引，持续推动规
则的公开与透明，为劳动者提供更加
公正、友好的工作环境。”饿了么有关
负责人说。

新办法来了！“外卖小哥”权益将有更多保障多保障
新华社“新华视点”记者 姜琳 叶昊鸣 王聿昊

2月24日，在位于诸暨的浙江凯诗利科技有限公司数字
化车间内，织缝翻检智能一体袜机在生产一批春夏款潮袜。

新春伊始，“国际袜都”浙江省诸暨市大唐街道的袜业企业
开足生产线，抢进度、赶订单，部分企业从正月初五就已开工，

订单排到了今年6月份。
浙江省诸暨市大唐街道是全球最大的袜子生产基地，这

里每年生产250亿双袜子，产量占全国的70％以上，占全世界
的三分之一。 新华社记者 徐昱 摄

““国际袜都国际袜都””袜业企业开工忙袜业企业开工忙

（上接第1版）

优化服务配套，
叫响“旅游满意在山西”品牌

全要素保障是打造旅游
友好型服务形象的重要基
础。今年我省将完善旅游标
准体系、旅游基础配套，提升
旅游接待能力和强化应急处
置能力等，共同营造“人人善
待游客、全社会服务游客”的
旅游友好型环境，打响“旅游
满意在山西”品牌。

在完善旅游标准体系方
面，将以标准规范旅游市场秩
序、倒逼旅游服务质量提升，
健全旅游产业全方位、全要
素、全链条、全周期的相关标
准。针对行业发展新形势、新
变化、新业态、新产品，动态调
整修订、及时制定相关标准，
打造“山西标准”品牌。

在完善旅游基础配套方
面，将全面建成黄河、长城、太
行三个一号旅游公路，各级文
旅部门要把旅游公路变为“公

路旅游”，支持各地旅游场景
革命，增强旅游路网的要素功
能，结合沿线景观风貌和旅
游资源，协同相关职能部门，
在路型设计上强化配套支
持，干线公路配套建设服务
区、驿站、自驾车旅居车营地
等旅游服务设施。积极协同
相关部门打造一批消费者喜
欢、游客认可的“山西名菜名
吃”。在全省主要旅游城市、
重点景区，市场化引进高品
质酒店，不断提升我省餐饮
住宿品质。

与此同时，实施 5G 网络
覆盖。2024年年底前，实现全
省 4A 级及以上旅游景区 5G
网络有效覆盖。完善线上预
约措施，保留人工窗口，满足
各类群体购票预约需求，优化
提升景区管理。

此外，还将健全旅游服务
“好差评”制度和信用监管机
制，优化投诉举报处理程序，
优化软硬件配套服务，不断赢
得良好口碑。

近日，春晚沈阳分会场的演出中，舞台
两侧“手持”方形显示屏的工业机器人火
了。这些来自沈阳的工业机器人，外观像人
类手臂，通过多自由度组合实现不同轨迹和
角度的运动规划。

春节假期过后，东北多地重大项目集中
开工，战略性新兴产业、未来产业成主角，各
地加快绘制培育新质生产力的时间表、路线
图，积极抢占发展新赛道。

竞逐新赛道，就是要全面深化改革，铺
就狠抓落实的“快速路”。全面深化改革是
振兴老工业基地的治本之策，各地聚焦政
府职能转变、国企改革、民营企业发展，猛
下功夫。通过深化经济体制、科技体制等
改革，打通束缚发展的堵点卡点；通过改革
持续优化营商环境，更大激发市场活力和
社会创造力。

竞逐新赛道，就是要布局产业链，铺就
创新成果应用的“快速路”。高质量发展是
新时代的“硬道理”，培育新质生产力，要改
造提升传统产业，培育壮大新兴产业，布局
建设未来产业，完善现代化产业体系。产业
幼苗长成大树，需依托科技，依托创新。创
新需要理顺体制机制，实现全链条发力，立
足当前、着眼长远，统筹谋划，让各类先进优
质生产要素向发展新质生产力顺畅流动。

竞逐新赛道，就是要实现发展方式绿色
转型，铺就生态优先、绿色发展的“快速
路”。走高质量发展道路，靠加快绿色科技
创新和先进绿色技术推广应用才能踏上新的坦途。近年来一
些城市已在“追风逐日”，大力布局新能源发电产业集群，做强
绿色制造业，发展绿色服务业，壮大绿色能源产业，绘制高质量
发展的绿色底色。

近一段的文旅热，让东北信心倍增。借着这阵热潮，东北
乃至全国鼓足干劲、乘势而上，将踏上新赛道，再谱新篇章。
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新华社北京 2 月 24 日
电 2 月 22 日，“2024 年全国
消费促进月暨京津冀消费季”
启动活动在北京市举行。

商务部将2024年定为“消
费促进年”，坚持“政策＋活
动”双轮驱动，在推动出台系
列扩内需、促消费政策措施的
同时，组织开展丰富多彩的消
费促进活动。2024 年全国消
费促进月是春节后启动的首

场全国性重点活动，将聚焦
“国货潮品”主题，推出喜闹元
宵、春分小食、绿色消费、智能
家居、春游踏青等消费场景，
指导各地突出节庆时令和民
俗特色等，因地制宜举办形式
多样的消费促进活动，丰富优
质商品和服务供给，推动商旅
文体健和线上线下深度融合，
延续春节旺季消费热潮，更好
满足人民美好生活需要。

2024年全国消费促进月在京启动

据新华社北京2月24日电（魏
玉坤 谷启源）国家统计局 23 日发
布的数据显示，1 月份，70 个大中城
市商品住宅销售价格环比下降城市
个数减少，商品住宅销售价格环比
降幅整体收窄、同比整体延续降势。

统计数据显示，1 月份，一线城
市新建商品住宅销售价格环比下降
0.3％，降幅比上月收窄 0.1 个百分
点。二线城市新建商品住宅销售价
格环比下降 0.4％，降幅与上月相
同。三线城市新建商品住宅销售价
格环比下降0.4％，降幅比上月收窄
0.1个百分点。

1月份，一线城市二手住宅销售价
格环比下降1.0％，降幅比上月收窄0.1
个百分点，其中北京、上海、广州和深圳
分别下降0.7％、0.8％、1.2％和1.6％。

“1月份，70个大中城市中，新建
商品住宅和二手住宅销售价格环比
下降城市分别有56个和68个，比上
月分别减少6个和2个。”国家统计局
城市司统计师王中华说。

1月份，一线城市二手住宅销售价
格同比下降4.9％，降幅比上月扩大1.4
个百分点。二、三线城市二手住宅销售
价格同比分别下降4.4％和4.5％，降幅
比上月分别扩大0.4和0.3个百分点。

1月份商品住宅销售价格
环比降幅整体收窄


