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记者观察

消费作为拉动经济增长的“三驾马
车”之一，对地区经济的稳健前行起着关
键作用。自今年 1 月起，省市场监管局
12315 投诉举报指挥中心委托山西社民
满意度测评中心，耗时3个月，对影响山
西城镇居民消费信心的因素展开了全面
调查，为优化消费环境、提振城镇居民消
费信心探寻方向。

消费信心指数呈波动震荡态势
此次调查范围覆盖山西11个市，调

查对象涵盖不同性别、年龄段、学历以及
月收入的群体，通过线上线下双渠道广
泛收集4600份问卷，其中3132份有效问
卷成为洞察消费市场的关键窗口。

调查结果显示：山西消费信心指数
为84，消费信心指数呈波动震荡态势。

从各类消费支出变化来看，“日常用
品”支出占比84.7％，但仍有5.1％的居民
选择降低支出。不仅“服装衣帽”“家电
用品”等领域呈现类似情况，“家用汽车”
支出也降低15.5%。

调查中，记者了解到，消费者购买商
品或接受服务时，最担心产品质量（占
25％）、商家信誉（占18％）、售后服务（占
15％）、宣传虚假（占11％）等问题。消费
者消费时最看重质量（占30.2％）、品牌信
誉（占25.1％）、创新个性化（占20.5％）、
价格（占14.1％）、售后服务（占10.1％），
这表明良好的消费环境对提升消费信心
至关重要。

形成提振消费者信心的合力
面对消费市场的诸多挑战，今年

“3·15”，我省市场监管部门曝光 130 起
典型案例，让违法违规行为无所遁形；
查处违法案件 41 起，罚没款 13.7 万余

元，形成强大威慑力。
省市场监管局消费者权益保护和市

场交易监督管理处处长魏星表示，全省市
场监管部门依托全国12315平台，高效处
理海量消费者投诉举报。2024年共受理
处置消费者投诉举报18.7万余件，按时办
结率超 99%，为消费者挽回经济损失
6603.85 万元。投诉热线平均接通率达
94.7%，“日提醒、周督办”等机制确保消费
者诉求能及时得到回应。

2024 年，全省消费纠纷解决机制得
到进一步优化，5481家企业入驻ODR平
台在线解决纠纷，源头化解率升至22%；
遍布全省97%县区的296个12315消费维
权服务站处理纠纷3.5万件，成为消费者
身边的维权堡垒。全省2.09万家线下无
理由退货承诺单位赋予消费者更大自主
选择权，让消费更加安心。

业内人士认为，要全面提升城镇居
民消费信心，还需政府、企业、消费者三
方协同合作。其中，政府应持续优化现

有消费政策，加大对零售、餐饮、文旅等
重点领域的支持力度，并强化市场监管，
借助大数据、人工智能精准打击违法行
为，维护市场秩序；企业要把产品质量和
品牌信誉放在首位，严格把控产品质量，
同时创新产品形式，优化售后服务，建立
线上线下一体化反馈机制，增强消费者
满意度；消费者应主动学习消费知识，增
强维权意识，了解商品鉴别方法和维权
途径，树立科学合理的消费观念，根据自
身需求和经济实力消费。

进一步用好“两新”政策
在当前经济形势下，如何激发内需

和促进消费成为各地政府的重要任务。
3月25日，我省发布了《2025年加力扩围
实施大规模设备更新和消费品以旧换新
政策行动方案》，该方案的发布旨在通过
一系列补贴措施，鼓励居民以旧换新，释
放内需潜力，扩大有效投资，从而为经济
复苏增添动力。

根据新政策，我省对汽车进行大规
模的以旧换新补贴，特别是针对老旧燃
油车的报废更新。其中，消费者若选择
报废老旧燃油车换购新能源车，可享受
高达2万元的补贴；而选择更换2.0升及
以下排量的燃油车则可获得 1.5 万元的
补贴。

在太原一家新能源汽车4S店内，工
作人员介绍，政策实施后，咨询和购买新
能源汽车的消费者明显增多。原本就有
换车计划的张先生在得知报废旧车购买
新能源汽车就能获得2万元补贴后，果断
在该店购车，他开心地对记者说：“补贴
政策省了我一大笔钱，而且新能源汽车
使用成本低，以后开车更划算。”

在家装领域，我省也未落下。消费者
在购买家装产品时可享受15%至20%的立
减补贴，最高可享有1.8万元的补贴。特
别是适老化改造使用的装修产品，补贴高
达30%，一定程度上解决了适老化改造的
相关问题，改善了老年人的居住条件。

家电消费市场也在家电补贴政策的
刺激下迎来销售热潮。山西某大型家
电卖场举办“绿色智能家电节”，吸引了
众多消费者参与。李女士一家趁着活
动选购家电，她看中的一级能效智能冰
箱，原价 5000 元，享受 20%补贴后仅售
4000 元。李女士高兴地说：“原本就想
换冰箱，现在有补贴，既能省钱又能用
上节能环保的智能家电，一举两得。”据
卖场负责人介绍，活动期间该卖场家电
销售额同比增长 40%，绿色智能家电销
量增长尤为突出。

从目前情况看，我省消费市场在挑
战中不断探索前行，通过优化消费环境、
出台有力政策，在多个消费领域取得了
显著成效。未来，随着政策的持续完善
和市场的不断发展，山西消费市场有望
绽放更加绚烂的光彩，为经济增长注入
源源不断的动力。

日前，省市场监管局12315投诉举报指挥中心委托相关机构，对影响山西城镇居民
消费信心的因素展开全面调查，为优化消费环境、提振城镇居民消费信心探寻方向——

看数据背后的山西消费新“密码”
本报记者 郝薇
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“ 花 花 真 定 府 ，锦 绣 太 原
城。”这是千百年来人们口口相
传的一句民谚，既反映了以真定
府为中心的华北大平原的繁荣
兴盛，又展现了有五千年文明史
和两千五百年建城史的国家级
历史名城——太原的重要地位。

3月29日，历史散文集《锦绣
太原城》首发式及座谈会在太原
市图书馆举行。首发式上，作者
王宏伟向观众分享了《锦绣太原
城》的写作过程。

“我从外乡来到太原，在这
里生活了近半个世纪，太原这本

‘书’我永远读不完。”王宏伟说道。
该书中，作者用客观的角度、

散文的笔触、史学的眼光、文学的
温情，为读者打开了一扇回望太
原、读懂太原的窗口，不仅激发太
原人民对本土文化的自豪感与归
属感，更能吸引来自全国乃至世

界各地的读者通过文字走近太
原、了解太原、爱上太原。

在《锦绣太原城》中，王宏伟
对太原的自然景观与人文遗存进
行了重点梳理，其中“看晋祠”“话
文庙”“看府城”“看彩塑”等章节承
载了他对太原历史的深厚情感。

座谈会上，该书的出版方代
表山西科学技术出版社社长阎文
凯说：“《锦绣太原城》展现了一个
兼容并蓄的太原，一个兵家必争
的太原，一个边贸繁荣的太原，一
个崇儒尚武的太原，一个既有历
史厚度，又可关照现实的太原。”

省评论家协会主席杜学文表
示：“这本书非常适合非专业人士
阅读，在全民阅读日来临之际，希
望这本书的出版能激发非专业人
士阅读的兴趣，从而让更多的人
爱上太原这座城市。”

以书为媒，在阅读中传承文
化，在传承中续写新的太原故
事。“希望《锦绣太原城》能成为一

束光，照亮我们回望历史的路径，
也点燃更多人对这片土地的热
爱。”一位读者说道。

太原这本“书”永远读不完
——《锦绣太原城》首发式及座谈会见闻

本报记者 王媛 实习记者 姚雅馨

本报太原 4月 11日讯（记者 王
昕）为响应全民阅读倡议，4月7日起，山
西省图书馆推出 13 项线上重读经典活
动，邀读者与司马光、王勃、柳宗元、赵
树理线上“相约”，借助数字化技术搭建
永不落幕的阅读殿堂。

线上重读经典活动，以人工智能为
媒介，使历史长河中的文化巨擘“数字重
生”。活动通过AI技术与智能终端，让参
与者在虚实交融中与北宋史学泰斗司马
光、初唐文坛奇才王勃、唐宋八大家之一
柳宗元等先贤论道春秋，感受传统智慧
在数字时代的创新表达。

重读《资治通鉴》活动于 4 月 7 日
开启，包括：“跟着司马光读中国千年
兴衰——《资治通鉴》21 天听读计划”，
通过21天系统化听读旅程，带领读者从
战国风云至五代十国，逐日解锁朝代兴
衰密码；“绘史启智，以史鉴今——沉浸
式4D‘读绘’《资治通鉴》”，4D技术营造
出的逼真场景，让读者身临其境感受

《资治通鉴》中的成语故事。
重读王勃活动于4月11日开始，包

括：“落霞鹜影，王勃作品线上大挑战”，
线上知识竞赛，推出一系列与王勃作品
相关的问题，让参赛者在趣味问答中重
温经典；“品味诗词之美，传承中华文明”
MR科普诗词朗诵，参赛者只需录制朗诵
视频并上传，就能在虚拟与现实交织的
场景中，深入理解王勃诗词的内涵。

重读柳宗元活动于4月14日接档，
包括：“山水清音，柳宗元诗词雅韵”线
上朗诵会，让古典诗词的韵律之美在现
代生活中得到传承与弘扬；“重走子厚
路，诗文打卡挑战”，通过持续互动体
验，带领读者在循序渐进中深入理解柳
宗元作品的内涵。

重读赵树理活动于4月17日开启，包
括：“泥土芬芳里的文学”线上阅读积分
赛，以赵树理经典作品为蓝本，参与者可
每日阅读指定篇目完成积分任务；“山药
蛋派经典重现：从文字到银幕的山西记
忆”线上线下观影互动，挑选根据赵树理
作品改编的多部经典影视作品，带读者从
文字走进影像世界；“扫码阅读，重温经典
智慧”，感知赵树理笔下的乡土中国。

邀读者与司马光、王勃、柳宗元、赵树理线上“相约”

山西省图书馆开启线上重读经典活动

本报太原4月11日讯
（记者 栗美霞）4 月 10
日，省气象台发布寒潮黄
色预警、霜冻蓝色预警、
大风蓝色预警。省文旅
厅温馨提示广大游客要
关注天气变化，确保游玩
安全。

关注天气变化，注意
出行安全。游客需密切关
注目的地及沿途天气情
况，提前了解景区天气和
开放情况，谨慎选择出游
目的地。

做好防寒保暖，谨防
冻伤感冒。游客外出游玩
时要做好防寒保暖措施，
穿 着 合 适 衣 物 ，预 备 帽
子、手套等，尽量减少暴
露在外的皮肤面积。不慎
发生冻伤、冻裂时，切不
可用热水浸泡或用火取
暖，情况严重时应尽快寻
求专业救助。

注意提示标识，确保
游玩安全。游客游玩中应

注意观察提醒提示，远离
危险区域，提防坠物并注
意脚下情况。参与高风险
项目时，遵守规章制度，
在专业人员指导下开展活
动，并采取防护措施，建
议购买相应的人身意外伤
害险。

提高安全意识，享受
快乐旅途。游客要远离危
险地段或危险地区，不进
入未开发、未开放的区域
及私设景区游玩。游览景
区、公共文化场馆、文物保
护单位时，严格遵守安全
管理规定，遇有突发情况，
听从现场工作人员引导和
指挥。

选择正规企业，行程
听从引导。游客参团旅游
时选择证照齐全、信誉良
好的旅行社，旅行途中听
从导游人员引导，乘坐交
通工具时，务必全程系好
安全带，切勿参加不合理
的低价游。

省文旅厅发布寒潮霜冻大风天气出游提示

关注天气变化 确保游玩安全

本报晋中4月11日讯
（记者 康煜）近日，为方
便游客赏花，晋中市推出
4 条赏花主题线路，邀您
走进晋中，与繁花共赴浪
漫之约。

线 路 一 为 晋 城 市 城
区春日踏青游。赏花路
线：榆次常家庄园—榆次
乌金山森林公园—榆次
什贴古镇—榆次康培万
亩苗木基地—榆次潇河
湿地公园，与迎春花、山
桃花、连翘花及油菜花海
邂逅，最佳赏花期为 3 月
至5月上旬。

线 路 二 为 乡 村 田 园
赏春游。赏花路线：第一
日，太谷曹家大院—太谷
美宝山庄—太谷小白乡
万亩枣园—太谷鑫炳记
文化产业园；第二日，祁
县闫漫村梨花苑—祁县
乔家大院—祁县红海玻
璃文化园—祁县腾达农
耕文化园。推荐景区的
梨花、榆叶梅、杏花、枣

花，最佳赏花期为 4 月至
6月。

线路三为山野古风漫
步 游 。 赏 花 路 线 ：第 一
日，平遥古城—平遥襄垣
万亩梨园—大型实景演艺
项目《又见平遥》；第二
日，介休张壁古堡—灵石
王家大院—灵石王家庄
园；第三日，灵石红崖峡谷
—灵石石膏山。推荐平遥
梨花节，灵石红崖峡谷的
迎春花，灵石石膏山的山
桃花，最佳赏花期为4月。

线路四为太行风光暖
阳游。赏花路线：第一日，
寿阳方山森林公园—昔阳
李家庄乡渡海桃园—昔阳
方台梦葫芦山庄—那年昔
阳特色民俗街区；第二日，
和顺南天池村—和顺云龙
山森林公园—左权桐峪
1941 小镇—榆社云竹湖。
寿阳方山森林公园的山桃
花不容错过，昔阳李家庄
乡渡海桃园值得一游，最
佳赏花期为4月。

踏青游、赏春游、漫步游、暖阳游步步繁花

晋中推出四条赏花线路邀您共赴浪漫之约

4月10日上午，WTT常规挑战赛太
原站 2025 开幕式举行。此次赛事由
WTT世界乒乓球职业大联盟、中国乒乓
球协会、山西省体育局、太原市政府联合
主办，汇聚了来自16个国家及地区的77
名乒坛精英，既搭建起世界级的竞技舞
台，更开启了太原拥抱全球的开放之窗。

太原市副市长陈博表示，2024年，
太原市全年举办健身活动1.4万场，近
120万人奔赴四季不辍的运动热潮。今
年，太原市将继续办好WTT常规挑战
赛、太原马拉松赛、汾河龙舟公开赛等五
大传统品牌赛事，新增中国网球巡回赛
和“锦绣杯”啦啦操赛等赛事项目，更为
广泛地开展全民健身活动，让千年古都
在体育热潮中进一步焕发生机与活力。

图为 WTT 常规挑战赛太原站比
赛现场。 本报实习记者 姚雅馨 摄

WTT常规挑战赛
太原站开赛

图片新闻

《《锦绣太原城锦绣太原城》》作者王宏伟为读者签名作者王宏伟为读者签名。。
本报实习记者本报实习记者 姚雅馨姚雅馨 摄摄

（上接第1版）
但“铁家伙”上岗第一

天，就改变了他的想法。
那天，他全程见证了机器
人的首秀——射出红色激
光束的“双眼”如探照灯
般轮番扫过转动的托辊，
灵敏地绕过悬垂的电缆，
在昏暗的巷道中辨识设备
故障，用频谱分析法锁定
异常振动源，用AI算法实
时解构气体指标……随
后，所有的检测数据全部
显示在地面监控中心的电
脑屏幕上。

“ 好 家 伙 ，有 真 本
事！这不就是给设备装
上了智能监测仪么！”心
里有了数，高小平不再慌
张。如今，他的工位已从
昏暗的巷道转移到明亮
的监控中心。他只需盯
守在电脑前观察，有了异
常再去现场。“现在它是
千里眼、听诊器，我是操
作员、手术刀。”协同合作
以来，设备故障发现时间
从平均 2 小时缩短至 50
分钟，停机检修频次下降
了65%。

省市场监管部门对消费市场进行抽检省市场监管部门对消费市场进行抽检（（资料图片资料图片）。）。


